EUROPEJSKIE CENTRUM FILMOWE

CAMERIMAGE

Sprawa nr ECFC 2600.2.2020 Torun, dnia 9.10.2020

Zalacznik nr 8 do SIWZ

Opis wymagan techniczno-funkcjonalnych platformy zdalnego dostepu do materiatow

multimedialnych opartej o technologie filmu na zyczenie zwanej dalej VOD
oraz transmisji na zywo zwanej dalej LiveStream

I. Opis przedmiotu zamowienia:
1. W zakres platformy do projekcji on-line wchodzi¢ powinien:

a.

T o0 o
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Stworzenie Portalu www (wsparcie dla najnowszych wersji przegladarek: Chrome,
Firefox, Safari, Edge, Opera),

Backend i CMS wraz z panelem administracyjnym dostgpnym przez przegladarke www,
Licencja na korzystanie z oprogramowania przez caly okres umowy,

Hosting platformy streamingowej przez caly okres umowy,

Zapewnienie udostepniania na platformie transmisji wydarzen LIVE oraz zapewnienie
ustugi content delivery network,

Ustugi zapewniajace transkodowanie, kodowanie, pakowanie materiatow VOD oraz LIFE
do profili ABR oraz formatow DASH i HSL, przetrzymywanie na serwerach oraz
zapewnienie uslugi content delivery network (CDN) przez caly okres umowy,
Dystrybucja streamingu wideo materiatdw VOD oraz LIVE z wykorzystaniem sieci CDN
przez caty okres umowy,

Zapewnienie zabezpieczen DRM (Widevine, FairPlay, MS PlayReady) dla tresci VOD
oraz LIVE.

I1. Szczegolowy zakres / wielko$¢ zaméwienia:
1. Zakres funkcjonalny

a.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wysytania wiadomosci do wszystkich uzytkownikow lub
konkretnych uzytkownikow. Wiadomo$¢ powinna wyswietla¢ si¢ w postaci wyskakujacego
okienka i zawiera¢ tekst, obrazek lub adres url.

System musi umozliwi¢ skonfigurowanie strony z informacjami wstgpnymi o serwisie.
Dopiero po zalogowaniu si¢ uzytkownika bedzie widoczna cata zawartosé strony.

Player musi zapewnia¢ mechanizm automatycznego dopasowywania jako$ci odtwarzania
treSci w zaleznoSci od urzadzenia lub przepustowosci tacza. Uzytkownik musi miec
mozliwos¢ recznego wyboru jakos$ci. System powinien mie¢ mozliwo$¢ edytowania etykiety
na playerze dla kazdej jakosci osobno dla kazdej platformy.
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d. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia dla uzytkownikow niezbednych zgod
zgodnych z RODO w czasie procesu rejestracji (przetwarzanie danych uzytkownika, zasady
dotyczace ustug itp.)

e. System musi zapewnia¢ elastyczng wyszukiwarkg. Musi zapewniaé filtrowanie wynikow
W odniesieniu do ustawien kontroli rodzicielskiej uzytkownika, historia wyszukiwania
uzytkownika oraz zapewnia¢ wyszukiwanie na zywo — pokazywa¢ wyniki podczas
wpisywania.

f. System musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ kontynuacji ogladania. Zapamigtywaé miejsce
zakonczenia ogladania tresci VOD przez zalogowanego uzytkownika i wskazywanie tresci
do dokonczenia ogladania na dedykowanej liscie.

g. System  musi  zapewnia¢  mozliwo§¢  skonfigurowania  listy = materiatéw
powiazanych/podobnych z innym materiatem VOD.

h. System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ ustawienia zasad dotyczacych plikow cookies, ktore
muszg by¢ zgodne z RODO. Powinien zawiera¢ strong dla uzytkownikow, gdzie
prezentowane begda szczegoty.

i. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia zasad zwigzanych z szczegétowymi
warunkami korzystania z serwisu/regulaminem. Powinien zawiera¢ strong dla
uzytkownikow, gdzie prezentowane beda szczegodty.

J. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia stron CMS np. dla FAQ, polityki prywatnosci,
zasad 1 warunkow promocji, informacji o sposobach zakupu

K. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zarzadzania kategoriami wiekowymi dla tresci VOD.
Musi zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji ikona z informacjg o kategorii wiekowej na playerze.

I. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia przez uzytkownika osobistego pinu, ktory
bedzie stuzyt do potwierdzania zasad kontroli rodzicielskie;j.

m. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia przez uzytkownika zasad kontroli
rodzicielskiej. Przyktadowo w przypadku ustawienia zasad kontroli rodzicielskiej na 12 lat
nie prezentowac dzieciom tresci VOD z kategorii dla dzieci starszych.

n. System w ramach kontroli rodzicielskiej musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia
maksymalnego czasu ogladania.

0. System musi zapewnia¢ integracje portalu www z Google Analytics.

p. System musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ playera w trybie okna, fullscreen oraz jako
ptywajacego playera, gdzie uzytkownik moze oglada¢ wideo na zminimalizowanym
playerze i jednocze$nie korzystac z aplikacji/portalu np. przeszukiwac katalog.

g. Na playerze wymagane sa przyciski: play, pauza, pasek postepu i mozliwos$¢ przesuwania
po nim, regulacja glosnosci, tryb fullscreen, wybor napisow i wybor $ciezki audio. Dostawca
musi dostarczy¢é Zamawiajacemu wymagania w jakich formatach Zamawiajacy
ma dostarcza¢ napisy i $ciezki dzwigkowe.

r. System musi zapewnia¢ prezentowanie raportdw w Panelu Administracyjnym z czasu
ogladania materiatow VoD, aktywnych uzytkownikow, urzadzen itp.

S. Naplayerze z transmisjag LIVE wymagane jest zapewnienie wyboru $ciezki audio. Dostawca
musi dostarczy¢ Zamawiajagcemu wymagania w jakich formatach Zamawiajacy
ma dostarczac¢ $ciezki dzwigkowe.

t. Serwis www w ramach platformy streamingowej powinien mie¢ mozliwo$¢ w czasie jego
wdrozenia dopasowania wygladu do wymagan Zamawiajagcego w zakresie logotypu,
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kolorystyki, nazwy serwisu i domeny Zamawiajacego. Dodatkowo musi mie¢ mozliwos¢
umieszczenia w stopce informacji wskazanych przez Zamawiajacego w tym logotypow
partneréw, sponsoréw. Zamawiajacy po podpisaniu umowy dostarczy logotyp oraz
oczekiwang kolorystyke.

u. Rekomendowanie materialow wideo przez redakcje — system musi pozwalaé na tworzenie
rekomendowanych list materiatow wraz z logika np. najpopularniejsze.

V. Dynamiczne tworzenie menu i ekranéw — system musi pozwala¢ na tworzenie i ustawienie
menu oraz stron serwisu z poziomu panelu administracyjnego. Musi zapewnia¢ mozliwo$¢
ustawiania kolejnosci oraz decydowania czy elementy menu majg by¢ w gtdownym menu czy
dodatkowych. Musi by¢ mozliwo$¢ ustawiania menu osobna dla kazdej z platform (www,
mobile, itp.).

w. Formularz kontaktowy na portalu www — serwis www bedzie posiadal formularz
kontaktowy dzigki ktoremu uzytkownicy beda mogli napisa¢ swoje pytania lub zgtosi¢
problemy.

X. Wielojezycznos¢ 1 wybor jezykéw — system musi wspieraé wybor jezyka oraz miec
mechanizm wielojezycznosci. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo§¢ samodzielnej zmiany
jezyka.

y. Caly System musi wspiera¢ obstuge kategorii, ktore mozna dodawaé¢ do materiatow,
a nastepnie wykorzysta¢ do tworzenia dedykowanych list materialdow opartych o te
kategorie.

z. System musi wspiera¢ mozliwos¢ tworzenia kolekcji materiatow — administrator moze
tworzy¢ dowolng liczbe kolekcji, ktére moga byé wykorzystywane do grupowania
materialow. Musi by¢ mozliwos$¢ sprzedawania kolekcji.

aa. System i portal www musi wspiera¢ bannery wideo do celow promocyjnych. Banner wideo
musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego startu wideo, pokazania informacji o materiale oraz
wyciszenia przez uzytkownika.

bb.System i portal www musi wspiera¢ bannery graficzne do celéw promocyjnych. Banner
graficzny musi mie¢ mozliwo$¢ pokazania informacji o materiale.

cc. Portal www musi mie¢ mozliwos¢ dodawania wiasnych kodéw HTML i javascript
w wydzielonych slotach CMS.

dd.Panel administracyjny musi obstugiwa¢ rézne poziomy dostgpu. Musza by¢ role
uzytkownikow Admina ktére zostang zdefiniowane przed startem projektu.

ee. Panel administracyjny musi mie¢ wizualizacje w postaci wykresow z zakresu statystyk
systemu takich jak najczesciej ogladane materiaty, dlugos¢ ogladania, liczba uzytkownikow,
liczba urzadzen, liczba wykorzystanych kodow promocyjnych itp.

ff. System bedzie wspiera¢ system e-commerce pozwalajacy na tworzenie i sprzedawanie
roznych konfiguracji produktow. Mozliwos¢ sprzedazy produktow typu SVOD lub TVOD.
System musi zapewniac¢ interfejs API wraz z dokumentacja do przeprowadzenia integracji
Z istniejagcym systemem zakupoéw Zamawiajacego w ktorym uzytkownicy beda sig¢
rejestrowac 1 dokonywaé zakupow. Integracje realizowaé bedzie Zamawiajacy.

gg.Dla celow bezpieczenstwa System jako cato$¢ (backend i wszystkie aplikacji kliencie)
muszg wspierac rejestracj¢ urzadzen i zarzadzanie nimi takie jak, limity dodanych, limity
dodawania w czasie, kasowanie pojedynczego urzadzenia oraz kasowanie wszystkich
urzadzen.
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hh.Dla celéw bezpieczenstwa System jako cato$¢ (backend i wszystkie aplikacji kliencie)
muszg wspiera¢ ograniczenie jednoczesnych odtwarzan materiatow. Mozliwos$¢ ustawienia
w platformie ile jednoczesnych odtwarzan moga mie¢ uzytkownicy w obrebie jednego konta.

ii. System musi wspiera¢ geoblokady oparte o adresy IP tak aby mdc w razie potrzeby
ograniczy¢ dostep do tresci w wybranych zakresach IP.

jj. Dla celéw bezpieczenstwa System jako cato$¢ (backend i wszystkie aplikacji kliencie)
muszg wspiera¢ DRM w zakresie Google Widevine, Apple FairPlay, Microsoft PlayReady.

kk.Kazdy material wideo musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania i prezentacji ,.trailera” czyli
materialu promocyjnego.

Il. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dodania materiatéow wideo do listy ulubionych. Lista ta
bedzie dostepna na wszystkich urzadzeniach, na ktérych si¢ zaloguje.

mm.  System musi wspieraC obsluge agregowania materiatbw w formie seriali.
Funkcjonalno$¢ seriali musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia sezondow, w ktorych bedg odcinki.

nn.Panel administracyjny musi pozwala¢ na zarzadzanie Systemu w catosci, a w szczego6lnosci
takimi elementami jak: dodawanie i edycja materiatdéw, publikacja materialow, tworzenie
ekrandw i list z materiatami, zarzadzanie uzytkownikami, wysytka wiadomosci i inne.

00.Dla funkcjonalnos$ci seriali systemu musi wspiera¢ funkcjonalno$¢ “bingewatching” czyli
wlaczanie si¢ automatyczne kolejnego odcinka po zakonczeniu poprzedniego jesli jest
kolejny dostepny.

pp.System musi pozwala¢ na konfiguracj¢ kanatu streamu oraz dodawania metadanych.

gqg.Panel administracyjny musi pozwala¢ na zmian¢ kolejnosci kanatow LIVE oraz materiatéw
VOD.

rr. System musi mie¢ dostgp do modutu PPV, ktory pozwala planowac i prezentowac transmisje
na zywo w okreslonym przedziale czasowym (od do). Modut PPV powinien mie¢ mozliwos¢
ustawienia odpowiedniego harmonogramu EPG.

ss. System musi posiada¢ modut reklamowy, ktory pozwala na tworzenie graficznych baneréw
linkujacych do okreslonych tresci, kategorii lub kolekcji w ramach platformy lub
zewngtrznych stron internetowych.

tt. Modut reklamowy musi wspiera¢ tworzenie banerow wideo linkujacych do okreslonych
tresci.

uu.System powinien umozliwia¢ stworzenia strefy uzytkownika — ulubione materialy,
kontynuowanie ogladania oraz zachowane materiaty.

vv.System powinien mie¢ mozliwo$¢ generowania bezplatnych dostgpow lub kodow
promocyjnych.

ww.  System powinien posiada¢ mozliwos¢ powigzania materiatdw wideo w odpowiednie
algorytmy.

xX.Redaktorzy powinni moéc dodawac typy redakcyjne do dynamicznie generowanej listy.

yy.System musi mie¢ mozliwos$¢ prezentacji strony “w budowie” oraz “btad systemu”.

2. W zakresie ustug wymagane jest zapewnienie:
a. Hostingu aplikacji (backend, API, Panel Administracyjny, portal WWW).
b. Transkodowanie materiatdow VOD do profili ABR oraz formatow DASH i HLS.
¢. Kodowanie do profili ABR i pakowanie do formatéw DASH i HLS sygnatéw LIVE, ktore
beda dostarczane do platformy z encodera Zamawiajacego.
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d. Dystrybucja streamingu wideo z wykorzystaniem sieci CDN.

Zapewnienie szyfrowania rozwigzaniem DRM w oparciu o Google Widevine, Microsoft
PlayReady oraz Apple FairPlay zar6wno materiatéw VOD jak i transmisji LIVE.
Zapewnienie utrzymania catosci platformy na warunkach okreslonych w umowie.
W ramach utrzymania Dostawca zapewnial bedzie utrzymanie 1 monitorowanie
infrastruktury i ustug, usuwanie btedow krytycznych i zwyktych.

Zapewnienie specjalnej dedykowanej asysty technicznej ze strony Dostawcy
dla Zamawiajacego w czasie trwania festiwalu EnergagCAMERIMAGE 2020 w zakresie
obstugi transmisji na zywo (jedna osoba na okres 8 dni).

3. Zakres niefunkcjonalny:

a.

Platforma bedzie kompletnym produktem Dostawcy udostepnionym w technologii
white-label i wdrozonym produkcyjnie dla minimum trzech podmiotow.

. Platforma bedzie uruchomiona na serwerach Licencjodawcy (hosting) zlokalizowanych

na terenie Polski z wykorzystaniem rozproszonego systemu dostarczania tresci CDN.
Licencja udzielona na Platform¢ bedzie obejmowac wszystkie niezbedne do jej dziatania
sub-licencje na czas trwania umowy.

Platforma musi spetnia¢ aktualne wymagania prawne w zakresie bezpieczenstwa danych w
tym spelnia¢ musi wymagania w zakresie ochrony danych osobowych przewidziane
W Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej RODO) oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781 tj. z dnia 2019.09.19) zwanymi dalej tacznie RODO.
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