EUROPEJSKIE CENTRUM FILMOWE

CAMERIMAGE

Sprawa nr ECFC 2600.3.2021

Zalacznik nr 7 do SWZ

Wz6ér Umowy

na ushuge rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletoéw lotniczych
zawarta W dniu ..o w Toruniu
pomiedzy:

Europejskim Centrum Filmowym CAMERIMAGE z siedzibag w Toruniu, Rynek Nowomiejski 28,
87-100 Torun, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury,
Dziedzictwa Narodowego i Sportu, pod numerem RIK 118/2020 oraz o numerze NIP 956 235 8384,
reprezentowang przez:

Kazimierza Suwale¢ — Dyrektora Instytucji Kultury ECFC

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”,

zwana/-ym dalej ,,Wykonawcg”

wylonionym w wyniku rozstrzygniccia postepowania o udzielenie zamdwienia prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego (sprawa nr ECFC 2600.3.2020 ) na podstawie przepisoOw
ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 11wrzeénia 2019 r. (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 ze
zm.)

0 nastepujace;j tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
polegajacej na rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych (Przedmiot Umowy), na
podstawie zamowien skladanych przez Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami i zasadami
zawartymi w Specyfikacji Warunkow Zamowienia (zwana dalej ,,SWZ”) oraz w Ofercie
Zdnia................ nr........... , ktore stanowia odpowiednio Zatacznik nr 1 i 2 do niniejszej
Umowy.

2. Strony szacuja, iz Przedmiot Umowy obejmowaé bedzie nabycie tacznie ok. 100 sztuk biletow,
w tym 85 w klasie ekonomicznej i 15 w Klasie biznes.

3. Zamawiajacy jednoczesnie zastrzega mozliwos¢ ograniczenia zakresu zamowienia do 2 sztuk
biletow z calej deklarowanej puli biletow.

4. Z uwagi na ograniczenia w ruchu lotniczym w zwigzku z zagrozeniem pandemicznym nie
wyklucza si¢ zapotrzebowania na bilety migdzykontynentalne w przypadku zniesienia ograniczen
w ruchu lotniczym.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie:
1) prawo zlecenia Wykonawcy zakupu biletow w klasie pierwszej oraz biletdow na potgczenia

obstugiwane przez tanie linie lotnicze typu ‘lowcCost’;
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2) prawo zakupu w ramach niniejszej Umowy mniejszej lub wigkszej iloSci rezerwacji oraz
biletow, pod warunkiem nie przekroczenia kwoty graniczne;j.

Umowa zawarta zostaje na okres 10 miesigcy, poczawszy od dnia zawarcia Umowy lub do

wyczerpania si¢ $srodkow Zamawiajacego, przeznaczonych na realizacj¢ przedmiotu umowy,

0 ktorych mowa w § 5 ust. 1, w zaleznosci ktoro ze zdarzen nastapi szybcie;j.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug skladajacych si¢ na Przedmiot Umowy

W sposdb profesjonalny, z najwyzsza starannoscig profesjonalisty, $wiadczacego okreslone

w umowie ustugi w ramach dziatalnosci gospodarczej, przy uzyciu najlepszej wiedzy fachowe;j

i zapewnieniu wlasciwego personelu.

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce spelnia¢ beda standardy Migdzynarodowego

Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.

§2

W czasie trwania niniejszej Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do zgtaszania Wykonawcy

zapotrzebowania na bilety lotnicze, ktore obejmowac begdzie co najmnie;j:

1) terminy lotu,

2) trase przelotu,

3) Kklase biletu,

4) ilosci biletow,

5) informacje, czy bilety moga obejmowaé przelot tzw. tanimi liniami lotniczymi.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przedstawia¢ Zamawiajacemu rézne warianty polaczen najpoznie;j:

1) w miesigcach pazdziernik-listopad — w ciggu 4 godzin od otrzymania zgloszenia,
a w przypadku gdy zgloszenie zostanie ztozone w inny dzien niz dzien roboczy lub w dzien
roboczy po godzinie 18:00, nie pdzniej niz do godziny 10:00 nastepnego dnia roboczego
nastepujacego po dniu ztozenia zgtoszenia;

2) W pozostatych miesigcach — najpdzniej do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego po dniu
zlozenia zgloszenia, chyba ze zlecenie zostanie ztozone do godziny 12:00, w takim
przypadku warianty potgczen powinny zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu tego Samego
dnia roboczego, nie p6zniej niz do godziny 16:00;

3) niezaleznie od postanowien pkt 1-2, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajacemu réznych wariantow potaczen w ciggu 4 godzin od otrzymania zgloszenia,
w przypadku wystgpienia pilnej potrzeby, bez wzgledu na dat¢ oraz godzing zlozenia
zgloszenia, w takim przypadku Zamawiajacy poinformuje Wykonawce telefonicznie
0 ztozeniu zgloszenia drogg wiadomosci e-mail, na ktore jest on zobowigzany odpowiedzie¢
w ciagu 4 godzin od dnia jego otrzymania.

Rozne warianty potaczen lotniczych, o ktorych mowa w ust. 2 powinny zawiera¢ i uwzglednia¢

W szczegodlnosci:

1) wskazanie linii lotniczych;

2) najkorzystniejsze ceny i promocje;

3) wskazanie tras podrozy oraz ich dtugos¢;

4) czas trwania oraz termin podrozy;

5) termin do jakiego musi nastgpi¢ rezerwacja biletow oraz ich wykup.

§3

Zamawiajacy zleci Wykonawcy rezerwacje biletow na podstawie przedstawionych mu przez
Wykonawce, zgodnie z § 2 Umowy, wariantdw potaczen lotniczych. Zlecenie rezerwacji
obejmowac bedzie co najmniej: imiona i nazwiska pasazeréw, terminy i trase lotow.

Dostarczenie Zamawiajacemu potwierdzenia dokonania rezerwacji nastapi najpozniej w ciagu
.....godzin/y od otrzymania zlecenia. W przypadku, gdy zlecenie dokonania rezerwacji zostanie
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wystane Wykonawcy w dzien wolny od pracy lub w dzien roboczy w godzinach innych niz 8:00-
18:00, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé telefonicznie Wykonawce
0 Wystaniu takiego zlecenia.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania od Wykonawcy, aby ten, w ramach wynagrodzenia,
dokonat zmiany rezerwacji, w szczegdlnosci w zakresie terminu przelotu, zmiany pasazera oraz
rezygnacji z biletu zgodnie z regulaminem przewoznika. W przypadku, gdy zmiana rezerwacji
wigzaé si¢ bedzie z koniecznos$cia uiszczeniem oplat na rzecz przewoznika, Zamawiajacy jest
zobowigzany je zwroci¢ Wykonawcy, po przedstawieniu przez niego dowodu ich poniesienia.

§4
Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego przynajmniej dwa razy,
0 zblizajacych sig¢ terminach wykupu biletoéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach. Pierwsze
przypomnienie powinno nastgpi¢ w okresie od 48 do 24 godzin przed uptywajacym terminem
wykupu danej rezerwacji, a drugie w dniu terminu wykupu tej rezerwacji, ale nie po6zniej niz 14
godzin przed uplynigciem terminu. W przypadku, gdy w ciggu 48 godzin przed data wykupu
biletow bedzie wystepowal dzien wolny od pracy, Wykonawca zobowiazuje si¢ niezaleznie od
obowigzkéw opisanych w zdaniu pierwszym i drugim, poinformowa¢ Zamawiajacego o terminie
wykupu biletow w ostatni dzien roboczy poprzedzajacy dzien w ktérym uplywa termin wykupu
biletow, nie pézniej niz do godziny 12:00.
Wykonawca, na podstawie otrzymanego od Zamawiajaceg0 zlecenia zakupu biletow
zarezerwowanych zgodnie z § 3, wykupi i wystawi bilety oraz dostarczy je Zamawiajacemu na
swoj wylaczny koszt w ciggu 2 godzin od ztozonego zlecenia zakupu. W przypadku, gdy zlecenie
zakupu biletéw zostanie wystane Wykonawcy w dzien wolny od pracy lub w dzien roboczy w
godzinach innych niz 8:00-18:00, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé
telefonicznie Wykonawce o wyslaniu takiego zlecenia. Bilety elektroniczne beda
przekazywane na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
ZAMAWIAJACEZO .+ e eeeeeeneeneeee et et eate et et e e e aeeneans w  zaleznosci od  osoby
zamawiajacej dany bilet bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce.
Niedopuszczalne jest przekazywanie biletow elektronicznych z adresow/skrzynek poczty
elektronicznej Wykonawcy.
Wykonawca dokonujac zakupu biletow, bedzie zobowigzany uwzgledni¢ wynegocjowane przez
Zamawiajacego, w ramach bezposrednich umoéw z liniami lotniczymi, specjalne stawki i taryfy
trasowe oraz dodatkowe przywileje np. upgrade do wyzszej klasy, bilety bezptatne, promocje,
rabaty - z uwzglednieniem najkorzystniejszych dla Zamawiajacego cen biletow (zwane dalej
tacznie ,,promocjami”). Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Wykonawcy informacje i dane
niezbedne do uwzglednienia promocji przy zakupie przez Wykonawce biletow, najpdzniej wraz
ze zleceniem zakupu biletow zgodnie z ust. 2.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ bilety papierowe, w przypadkach, gdy na danej trasie nie
jest dostgpny bilet elektroniczny, pod adres krajowy lub zagraniczny wskazany przez
Zamawiajacego, w terminach wynikajacych z zastosowania ekspresowej ustugi kurierskiej. Bilety
papierowe dostarczane bgdg na koszt Wykonawcy. Postanowienia ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.
Przesytane przez Wykonawce bilety elektroniczne bgda bezposrednio wygenerowane z serwera
systemu rezerwacyjnego uzywanego przez Wykonawce, tak aby wszystkie dane zawarte
w dostarczonych biletach elektronicznych byly identyczne z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za
posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji GDS (Amadeus lub Sabre) uzytkowanego
przez Wykonawce. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem stosowanego GDS (Amadeus lub Sabre).
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Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajacemu poniesionych kosztow zakupu
i rezerwacji biletow niewykorzystanych lub wykorzystanych czg¢$ciowo, na zasadach okreslonych
przez przewoznika i zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania odpraw online na kazdorazowo przedstawione
zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rezerwacji i zakupu ushug dodatkowych:
dodatkowy bagaz, rezerwacja wybranych miejsc na poktadzie, rezerwacja asysty na lotnisku dla
pasazera, rezerwacja positkow z okreslonej diety (np. weganskiej czy bezglutenowej).

§5

Zamawiajacy oswiadcza, ze kwota przeznaczona na realizacje przedmiotu umowy w okresie jej
obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty brutto (razem z podatkiem VAT) 900 000,00 zt
(stownie dziewiecset tysiecy ztotych) — zwana dalej ,,kwotg graniczng”. Suma wynagrodzen
Wykonawcey, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 Umowy oraz wszystkich innych optat, do ktérych
uiszczenia bedzie zobowigzany Zamawiajacy w zwigzku z zawarCiem niniejszej Umowy nie moze
przekraczac¢ kwoty graniczne;.

W przypadku, gdy w czasie trwania umowy, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie nie przekroczy
lub nie osiggnie kwoty granicznej, Wykonawcy nie beda przystugiwaé wobec Zamawiajacego
zadne roszczenia, w tym w szczegdlnosci z tytutu ujemnego interesu umownego lub utraconych
korzysci.

§6
Z tytulu $wiadczenia ushug, sktadajacych si¢ na Przedmiot Umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcey wynagrodzenie, na ktore sktadac si¢ beda:
1) ceny jednostkowe biletow wg. taryfy przewoznika, uwzgledniajgcg promocje, o ktoérych
mowa w § 4 ust. 3 Umowy;
2) niezbedne optaty wymagane prawem krajowym i migdzynarodowym, w szczegolno$ci
oplaty za rezerwacje, optaty lotniskowe, paliwowe, podatki etc.;
3) opfata transakcyjna nalezna od kazdego wystawionego biletu lotniczego w kwaocie
...................... (stownie:.....................ooeiiiiieenaL L) Zh Drutto.
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie powigkszone o rownowartos¢ podatku VAT wg.
odpowiedniej stawki, o ile taki podatek bedzie nalezny, z tym ze do wysokosci optaty
transakcyjnej, wskazanej w pkt. 3 doliczono juz podatek VAT w odpowiedniej wysokosci.
Zamawiajacy bedzie wyptacat Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktur VAT
z 30-dniowym terminem platnosci liczonym od daty otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajacego, wystawianych prawidtowo przez Wykonawceg bezzwlocznie po zakupie kazdego
biletu.
Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na fakturze, poza danymi wymaganymi przez
przepisy prawa:

1) terminy i trasy przelotow,

2) nazwiska 0sob, na ktore wystawiono bilet,

3) ceny jednostkowe biletow wg. taryfy przewoznika, ktora uwzgledniaé bedzie niezbedne

podatki, optaty oraz promocje, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Umowy;

4) ceny optaty transakcyjnej za wystawienie biletu;

5) ceny koncowej do zaptaty przez Zamawiajgcego oraz sposob jej wyliczenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do sporzadzania na prosbe Zamawiajacego zestawienia
zakupionych biletow, za okresy wskazane przez Zamawiajgcego, zawierajacego: date
wystawienia biletu, nazwisko i imie osoby podrézujacej, termin i trase przelotu, nr wystawionego
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biletu, klas¢ biletu, nazwe przewoznika, skladniki cenotworcze, wymienione w ust. 4
i przekazania go Zamawiajagcemu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania takiego zadania od
Zamawiajacego.
. Wykonawca zobowigzany jest do wysytania faktur w formie elektronicznej na adresy mailowe
Zamawiajacego (do osoby odpowiedzialnej MmerytoryCznie:.........o.vvuiriireirinriteineireenennannnn,
. Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane beda w PLN. Wszelkie naleznos$ci w walutach innych niz
PLN, Wykonawca przelicza¢ bgdzie w rozliczeniach z Zamawiajacym na PLN wg. kursu
oglaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien wystawienia przez siebie faktury VAT.
. Zaplata wynagrodzenia wykonawcy nastgpi za rzeczywiste wykorzystanie biletow przez
Zamawiajacego.
. W sytuacji, w ktorej z powodu okolicznosci, o ktorych mowa w § 11 ust.3 Zamawiajacy nie
wykorzysta/nie zglosi zapotrzebowania na bilety lotnicze, wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenia, w tym z tytutu np. gotowosci do $wiadczenia takiej ustugi.

§7

Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnos$ci na sume gwarancyjng w wysokosci co najmniej 500 000,00 zt (stownie:
pigéset tysiecy ztotych) i zobowigzuje si¢ do utrzymania ochrony ubezpieczeniowej na tym
samym poziomie w okresie obowigzywania umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy. Kopia
dokumentu ubezpieczenia stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

W przypadku zakonczenia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa wyzej, w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje Si¢ do przedtuzenia umowy
ubezpieczenia badz zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1,
na okres pozostalty do =zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy i przedtozenia
Zamawiajacemu aktualnego dokumentu ubezpieczenia.

Koszty zwigzane z ubezpieczeniem ponosi Wykonawca.

§8
Wszelkie czynno$ci zwigzane z wykonywaniem Przedmiotu Umowy begda dokonywane przez
0soby upowaznione przez Strony do realizacji niniejszej Umowy:
1) osobg samodzielnie upowaznionymi po stronie Zamawiajacego sa:

Q) Lttt
D)
2) osobami samodzielnie upowaznionymi po stronie Wykonawcy sa:
Q) e -ooonr tell , e-mail
D) -oonr o tel ,  e-mail
c) 24h serwis - nr tel. , e-
maili.. .o

Wykonawca wyznaczy do stalej wspolpracy przy realizacji Umowy oraz do obstugi
Zamawiajacego przez caly okres Umowy, co najmniej 2 stanowiska rezerwacji obstugiwane przez
kasjeréw sposrod wykazu stanowigcego zalgcznik nr 5 do SIWZ, ktorzy wymienieni zostali w ust.
1 pkt. 2 Umowy. Kasjerzy wymienieni w ust. 1 pkt. 2 Umowy zobowiazani sa do realizowania
zlecen Zamawiajacego z pierwszenstwem przed zleceniami kierowanymi do nich przez osoby
trzecie.

Strony niniejszej umowy zobowigzuja si¢ do stalej wymiany informacji co do realizacji
Przedmiotu Umowy.
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Zmiana osob upowaznionych w ust. 1 do realizacji Umowy nie stanowi zmiany Umowy, ale musi
by¢ dokonana przez kazda ze Stron w formie pisemnej i potwierdzona przez druga Strong co
najmniej w formie wiadomosci e-mail.

Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy zapewni bezptatny, 24-godzinny serwis
telefoniczny i e-mailowy, nie wylaczajac sobodt, niedziel i $wiat, umozliwiajacy rezerwacje
i sprzedaz biletbw, a w miesigcach pazdziernik i listopad umozliwiajacy takze wyszukiwanie
polaczen (propozycji rezerwacji).

Wszelka wymiana dokumentéw i informacji, zwigzana z wykonywaniem Umowy odbywac si¢
bedzie pomiedzy Stronami droga poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane w ust. 1, chyba
ze Umowa wprost przewiduje inng form¢ komunikacji.

Wykonawca ma prawo i obowigzek reprezentowania Zamawiajagcego w sprawach spornych
z liniami lotniczymi, zwigzanych z przedmiotem umowy, o ile Zamawiajacy w danym sporze
wyrazi takg wole.

§9

Wykonawca zobowiazuje si¢ do gromadzenia w imieniu i na konto Zamawiajacego punktéw
W programach lojalno$ciowych nastepujacych linii lotniczych:

1) Lufthansa (program lojalnosciowy: “Partner Plus Benefit”)

2) British Airways (program lojalnosciowy: “On Business™)

3) AirFrance / KLM (program lojalnosciowy: ,,BluBiz”)

4) PLL LOT (program lojalnosciowy: “LOT dla Firm”)

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykorzystywania punktow, o ktorych mowa w ust. 1
przy rezerwacji i zakupie biletbw na potrzeby Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania na indywidualne zlecenie Wykonawcy rezerwacji
i zakupu biletow przy wykorzystaniu punktow, o ktorych mowa w ust. 1. W takim przypadku
dany bilet traktowany jest tak, jak gdyby zostal wyszukany zgodnie z § 2 Umowy i stosuje si¢ do
niego odpowiednio wszystkie postanowienia umowy, a Wykonawca jest w szczegolnosci
zobowigzany do optacania ewentualnych pozostatych kwot wchodzacych w sktad ceny biletu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlno$ci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.
W terminie 14 dni od zawarcia niniejszej Umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane
niezbedne do wywigzania si¢ przez niego z obowiazkow o ktorych mowa w ust. 1.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane niezbgdne do wywigzania si¢ przez niego
Z obowigzkdw o ktdrych mowa w ust. 3 w terminie umozliwiajgcym rezerwacje i zakup biletow.

§ 10

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
w szczegdlnosci w zakresie nie dotrzymania terminu (zwtoki) na: przedstawienie roznych
wariantow potaczen, dokonania rezerwacji biletow, poinformowania Zamawiajagcego o terminie
wykupu biletéw, wykupu biletow lub dostarczenia biletow Zamawiajacemu, w przypadku gdy
uchybienia te moga mie¢ wplyw na wysoko$¢ Wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w § 6 ust. 1
Umowy, a takze mozliwo§¢ rezerwacji lub wykorzystania biletow, Zamawiajacy bedzie
uprawniony wedlug wiasnego wyboru do odmowy wyplaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 Umowy lub jego pomniejszenia. Ponadto w przypadku, gdy uchybienia, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim beda wptywaé na mozliwos¢ rezerwacji lub wykorzystania danego biletu,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 100% wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy bilet, ktory nie bedzie mogt zosta¢ zarezerwowany
lub wykorzystany, w terminie 7 dni od dnia zgloszenia takiego zadania przez Zamawiajacego.
Laczna wysokosc¢ kar nie moze przekroczy¢ 30.000,00 zt
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2. Wykonawca nie bedzie odpowiadal za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy/czesci
umowy jesli byto ono bezposrednim skutkiem wystgpienia okolicznosci wynikajacych
Z panujacego stanu epidemii. W tym wypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do wykazania
pisemnie okolicznos$ci, o ktorych mowa wyzej oraz wptywu one na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy lub jej czgsci.

3. W przypadku wystapienia 3 krotnego op6znienia powyzej 30 min, w dostarczeniu Zamawiajgcemu

potwierdzenia dokonania rezerwacji przez Wykonawce wzgledem terminu o ktorym mowa § 3 ust.2

umowy, Wykonawca nie naliczy optaty transakcyjnej od kolejnych 3 biletoéw z przekroczeniem ww.

terminu (powyzej 30 min).

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo porownywania cen biletow przedstawionych przez Wykonawce

z cenami przedstawionymi przez inne podmioty $wiadczace ushugi w obszarze sprzedazy biletow.

W razie zaistnienia wariantu podrozy zawierajacego nizsza cen¢ niz oferowana przez Wykonawce,

wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, zostanie pomniejszone o kwotg roznicy

w cenie biletu, a Wykonawca pokryje roznicg w cenie biletu.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przen0szacego

wysokos¢ kar umownych, zastrzezonych w niniejszym paragrafie na zasadach ogodlnych.

§11

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢é umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewywigzywania si¢ przez Wykonawce =z istotnych postanowien Umowy, w tym
W szczegbInoscei :

1) Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy,
z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, w przypadku nieotrzymania przez
Zamawiajacego srodkow ze zrodet publicznych na zakup biletow lotniczych bedacych
przedmiotem niniejszej umowy. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do
Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci z tytulu utraconych korzysci
lub ujemnego interesu umownego.

2) Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ rozwigzania umowy w sytuacji, w ktorej w wyniku
okolicznosci zwigzanych z panujgcym stanem epidemii zostang wprowadzone obostrzenia
uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace przeprowadzenie festiwalu zgodnie z
zamierzeniami Zamawiajacego lub bedzie niemozliwy przylot gosci, dla ktorych majg zostac
zakupione bilety w ramach umowy.

§ 12

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie zastosowanie znajduja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci prawa zamowien publicznych oraz kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany tre$ci niniejszej umowy na podstawie art. 455 ustawy
Pzp oraz w nastepujacych sytuacjach i we wskazanym zakresie:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego, z tym zastrzezeniem, ze
warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni si¢, a warto$¢ brutto wynagrodzenia
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg, z tym zastrzezeniem, ze
wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonawcy
wynikajaca ze zwigkszenia wynagrodzen osob bezposrednio wykonujacych niniejsze
zamowienie do wysoko$ci obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;
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§13

Zamawiajacy o$wiadcza, ze wypetni obowiagzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str.1), wobec o0sob
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w toku procedury
udzielania zamowienia w niniejszym postgpowaniu oraz w toku wykonania umowy.

Wzér klauzuli informacyjnej, o ktorej mowa w ust. 1 stanowi zalacznik nr 4
do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wypelni obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str.1), wobec 0Sob
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w toku procedury
udzielania zamowienia W niniejszym postgpowaniu oraz w toku wykonania umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w poufnosci informacji obejmujgcych dane osobowe 0s6b
fizycznych uzyskanych w toku postgpowania o udzielenie przedmiotowego zamowienia oraz
w zwigzku z wykonaniem przedmiotowej umowy oraz do zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych przy wykorzystaniu $rodkow technicznych i organizacyjnych proporcjonalnych do
ryzyka naruszenia praw osob fizycznych.

Strony zobowiazuja si¢ do usunig¢cia danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1 do dnia
zakonczenia wykonywania umowy lub do czasu niezbednego do archiwizacji — zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

§14

W przypadku, gdy po Stronie Wykonawcy wystepuje kilka podmiotow, ich odpowiedzialnos¢ za
wykonanie Umowy oraz wszystkie roszczenia Zamawiajacego mogace powsta¢ wzgledem
Wykonawcy wskutek zawarcia niniejszej Umowy, jest solidarna.
Wszystkie godziny wskazane w Umowie dotycza strefy czasowej wiasciwej dla Polski.
W sprawach nieuregulowanych do niniejszej Umowy beda mialy zastosowanie powszechnie
obowigzujace na terytorium RP przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Dla wszelkich sporow mogacych powsta¢ pomigdzy Stronami W zwigzku z zawarciem niniejszej
Umowy, wlasciwy jest Sad, wlasciwy miejscowo dla kazdorazowej siedziby Zamawiajgcego.
Prawem wtasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig jej zataczniki:

Zatgcznik Nr 1 — Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia (SWZ)

Zatgcznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik Nr 3 — Polisa ubezpieczeniowa/dokument potwierdzajacy ubezpieczenie

Zatgcznik Nr 4 — Klauzula informacyjna

Zatacznik Nr 5 — Certyfikat przynaleznosci do IATA lub inny

Ztacznik Nr 6 — Umowa powierzenia danych osobowych
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9. W przypadku niedajacej si¢ usungé w drodze wyktadni sprzecznosci pomigdzy tresciag Umowy
i SWZ, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

10. Wszelkie o$wiadczenia woli wystane na adresy e-mail wymienione w § 9 ust. 1 Umowy, uwaza
si¢ za dorgczone z chwilg ich wystania, natomiast o§wiadczenia wysytane w formie pisemnej na
adresy Stron ujawnione w CEIDG lub Rejestrze przedsigbiorcow, z chwila podjecia proby ich
doreczenia, bez wzgledu na to czy przesyltka zostanie odebrana czy tez awizowana.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Wzér - UMOWA
POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

zawartadnia ..................... r. w Toruniu

Europejskim Centrum Filmowym CAMERIMAGE z siedzibag w Toruniu, Rynek Nowomiejski 28,
87-100 Torun, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury,
Dziedzictwa Narodowego i Sportu, pod numerem RIK 118/2020 oraz o numerze NIP 956 235 8384,

reprezentowang przez:
Pana Kazimierza Juliana Suwate — Dyrektora,

zwanym w tre§¢ Umowy ,,Administratorem”

zwany w tres¢ Umowy ,,Procesorem” lub ,,Przetwarzajacym”,
w dalszej czgsci Umowy Administrator i Procesor sa nazywani tacznie ,,Stronami” lub kazde
oddzielenie ,,Strona”

§1
1. Strony zawarly w dniu ............ umowe nr ............ o $wiadczenie ustug:
......................................... , Zwana dalej ,,Umowa ushugi”.
2. Majac na uwadze, ze umowa wskazana powyzej dotyczy przetwarzania danych osobowych, na

podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,,RODO") Administrator
powierzenia przetwarzania danych osobowych Procesorowi.

3. Przetwarzanie ma charakter czasowy. Celem przetwarzania jest ustuga rezerwacji i sprzedazy
biletow lotniczych.

4. Powierzenie obejmuje dane zwykte kategorie danych, dane wskazane w art. 10 RODO
:pracownikow, wspotpracownikdéw, kontrahentow, klientéw, pelnomocnikow (itp.).

5. Procesor uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wylgcznie w celu wykonania
umowy okreslonych w ust. 1,

6. Procesor moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe dla wlasnych celow jedynie
w przypadku dysponowania w tym zakresie odrebna podstawa prawna, o czym ma obowiazek
powiadomi¢ osoby, ktorych dane przetwarza.

§2
OSWIADCZENIA I OBOWIAZKI PROCESORA
1. Procesor niniejszym oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do§wiadczenie, wiedze
oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie niniejszej
Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegolnosci Procesor oswiadcza,
ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace RODO.
2. Procesor jest zobowigzany:

1) przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujacymi
przepisami prawa oraz niniejsza Umowa;

2) przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wylacznie na obszarze Europejskiego
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Obszaru Gospodarczego oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Procesora i jego
personel z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez obowiazujace przepisy prawa;

udziela¢ dostgpu do powierzonych danych osobowych wylacznie osobom, ktére ze
wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wylacznie w celu wykonywania obowigzkow wynikajacych
z Umowy ustugi;

zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly
si¢ do zachowania tajemnicy, chyba zZe osoby te podlegaja lub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa adekwatny do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe;

wspiera¢ Administratora w miare mozliwosci w realizacji obowiazku odpowiadania na
zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych
w rozdziale 111 RODO;

pomaga¢ Administratorowi (uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje) wywigza¢ si¢ z obowigzkéw okreSlonych w art. 32-36 RODO, tj.
W szczegodlnosci w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych $rodkow technicznych oraz organizacyjnych;
b) dokonywania zglaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi

nadzorczemu oraz zawiadamiania osob, ktorych dane dotycza o takim
naruszeniu (obowigzki Procesora w odniesieniu do zgtaszania naruszen zostaty
okres$lone w § 9 Umowy);
C) dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora z organem nadzorczym;
prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnos$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora
udostepnia¢ Administratorowi, na jego uzasadnione zadanie wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetlnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych
z art. 28 RODO;
umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytéw na zasadach okreslonych w § 6 Umowy;
niezwlocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie
danych;
przechowywaé dane osobowe powierzone w zwigzku z wykonywaniem danej Umowy
ustugi  jedynie przez okres jej obowigzywania, a takze bez zbegdnej zwloki
anonimizowa¢ dane lub ogranicza¢ przetwarzanie wskazanych danych osobowych
zgodnie z wytycznymi Administratora i Umowa powierzenia.
Procesor zobowigzuje si¢ udzieli¢ pomocy oraz odpowiedzi administratorowi
w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w ciagu 48 godzin od dnia otrzymania prosby od administratora.

§3
SRODKI ORGANIZACYJNE I TECHNICZNE

Procesor wdraza i stosuje adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia
stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych, ktorych dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Umowy.
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Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, Procesor uwzglednia ryzyko wigzace
si¢ z przetwarzaniem, w szczegolnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.
Procesor zapewnia przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa,

Procesor powinien uwzglednié¢ stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia, oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych,
ktorych dane osobowe bedzie przetwarzal na podstawie niniejszej Umowy, z uwzglednieniem
prawdopodobienstwa ich wystapienia i wagi zagrozenia.

§4

PODPOWIERZENIE
Administrator wyraza zgod¢ na dalsze powierzenie przez Procesora przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom przetwarzajacym.
Procesor jest zobowigzany do pisemnego informowania o wszelkich zamierzonych dalszych
powierzeniach.
Administrator moze sprzeciwi¢ si¢ dalszemu powierzeniu przez Procesora danych osobowych,
w terminie 7 Dni Roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku, godz. 8:00-
16:00) od otrzymania informacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez Administratora, Procesor nie jest uprawniony do
zawarcia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym, ktorego dotyczy sprzeciw.
5. Procesor zapewnia, ze bedzie korzysta i bedzie korzystal wylacznie z ustug takich dalszych
podmiotow przetwarzajacych, ktore zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkoéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetlniato wymogi
RODO, a takze chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza.
6  Procesor w przypadku dalszego powierzenia jest zobowigzany do zawarcia umowy powierzania
przetwarzania danych z podprocesorem.

§5
TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH
Procesor nie moze przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego, ktore znajduje si¢
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOG"), chyba ze Administrator udzieli mu
uprzedniej zgody zezwalajacej na taki transfer.
Jesli Administrator udzieli Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie danych osobowych do
panstwa trzeciego, Procesor moze dokona¢ transferu tych danych osobowych tylko wtedy, gdy:
1) panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego, ktory
obowiazuje w Unii Europejskiej; lub
2) Administrator i Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli umowe w oparciu
0 standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktory zgodnie z przepisami
prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

§6
AUDYT
Administrator jest upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci z Umowg oraz
obowigzujacymi przepisami prawa, przetwarzania przez Procesora powierzonych mu do
przetwarzania danych osobowych.
Administrator uzyska zgode Procesora na przeprowadzenie audytu co najmniej 14 Dni
Roboczych przed planowang datg jego przeprowadzenia. Jezeli w ocenie Procesora audyt nie
moze zosta¢ przeprowadzony we wskazanym terminie Procesor powinien poinformowac o tym
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fakcie Administratora. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pozniejszy termin audytu.
Audyty, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ wykonywane przez Administratora w miejscu
przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem w Dni Robocze w godzinach od 8:00
do 16:00. Jezeli Administrator nie prowadzi audytu samodzielnie, moze zleci¢ przeprowadzenie
audytu jedynie podmiotom lub osobom, profesjonalnie $wiadczacym ustugi tego rodzaju
(,;audytor zewnetrzny") pod warunkiem zawiadomienia o tym Procesora z wyprzedzeniem co
najmniej 7 Dni Roboczych.

W kazdym przypadku, w ktorym Administrator zamierza zleci¢ przeprowadzenie audytu, w tym
inspekcji, audytorowi zewnetrznemu, Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania takiego podmiotu jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

Administrator zobowigzany jest zapewnic, by osoby wykonujace czynnosci w ramach audytu,
w tym audytorzy zewngtrzni, zostaly zobowigzane do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji, ktore uzyskaja w zwigzku wykonywaniem audytu, a stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa Procesora. Administrator zobowiazany jest zapewni¢, ze osoby wykonujace
czynno$ci w ramach audytu w tym audytorzy zewnetrzni, ktérym Administrator zleca
przeprowadzenie nie sa zatrudnione, nie sa wspolnikami, akcjonariuszami, lub cztonkami
organow podmiotéw, wykonujacych dzialalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Procesora ani nie prowadzg takiej dziatalnosci konkurencyjnej
we wlasnym imieniu. Na zgdanie Procesora, Administrator przedstawi w powyzszym zakresie
stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci przed przystgpieniem
do audytu. W przypadku braku zlozenia tego oswiadczenia, uznaje si¢, ze wskazana osoba
(Wwtym w szczegdlnosci audytor zewngtrzny, ktoremu Administrator zleca przeprowadzenie
audytu) nie ma umocowania do przeprowadzenia audytu. Procesor bedzie wowczas uprawniony
do wezwania Administratora do wskazania innej osoby lub podmiotu do przeprowadzenia
audytu i przedstawienia stosownego oswiadczenia, dotyczacego tej osoby lub podmiotu. Do
czasu wykonania tego obowigzku, Procesor bedzie uprawniony do niedopuszczenia wskazanej
osoby do wykonywania czynnosci audytowych. Postanowienia niniejsze nie naruszaja
uprawnienia Administratora do przeprowadzenia audytu samodzielnie.

Procesor, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia audytu, bedzie wspotpracowaé
Z Administratorem i upowaznionymi przez niego audytorami, w szczego6lnosci zapewnia¢ im
dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie
przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze
do o0séb majacych wiedze na temat proceséw przetwarzania danych osobowych realizowanych
przez Procesora, z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia ciaglosci dziatalnosci
gospodarczej 1 procesow biznesowych realizowanych na biezaco przez Procesora. Administrator
zapewni, ze prowadzony audyt nie bedzie kolidowal z biezacym wykonywaniem przez
Procesora czynnosci w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzadza protokot pokontrolny,
ktory podpisuja przedstawiciele obu Stron.

Koszty zwiazane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron w swoim zakresie,
W szczegolnosci Procesor nie jest zobowigzany do zwrotu Administratorowi jakichkolwiek
kosztow zwigzanych z wykonanym audytem, niezaleznie od jego wyniku.

§7
POUFNOSC
Strony maja obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania
i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

1) dane osobowe, w tym szczeg6lne kategorie danych osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1
RODO),
2) informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16

Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE
Siedziba: ECF CAMERIMAGE, Rynek Nowomiejski 28, 87-100 Torun, Polska | e-mail: office@ecfcamerimage.pl
Adres korespondencyjny: ECF CAMERIMAGE, Rynek Staromiejski 36-38, 87-100 Torun, Polska Strona 13 z 20



EUROPEJSKIE CENTRUM FILMOWE

CAMERIMAGE

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji),

3) informacje wymagajace ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla interesow Stron, w tym
wszelkie dane techniczne, finansowe i handlowe, materiaty i dokumenty,

4) inne informacje bez wzgledu na fakt, czy sa one utrwalone w formie pisemnej lub
w jakikolwiek inny sposob, zapisane w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek no$niku,
dotyczace Strony lub jej klientow, kontrahentow, dostawcow, a takze informacje dotyczace
ushug, polityki cenowej, sprzedazy, wynagrodzen pracownikoéw, ktore druga Strona
otrzymata w okresie obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedziala sig, czy tez do
ktorych miata dostep lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z prowadzonymi rozmowami
1 negocjacjami, a ktore nie sa powszechnie znane.

Strony beda zwolnione z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych

w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynika¢ bedzie z bezwzglednie

obowigzujacych przepisow prawa, badz tez prawomocnego orzeczenia lub decyzji

uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzigciu informacji o takim obowigzku

Strona jest zobowigzana niezwlocznie powiadomi¢ drugg Strone. W takim przypadku Strona

zobowigzana do ujawnienia informacji poufnych bedzie obowigzana do:

1) ujawnienia tylko takiej czg$ci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez prawo,

2) podjecia wszelkich mozliwych dziatah w celu zapewnienia, iz ujawnione informacje
poufne bedg traktowane w sposdb poufny i wykorzystywane tylko w zakresie
uzasadnionym celem ujawnienia.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci w odniesieniu do danych powierzonych w zwigzku

z dang Umowga ustugi jest nicograniczone w czasie.

§8
ZGLASZANIE NARUSZEN

Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen

ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wlasciwych srodkéw naprawczych.

Po stwierdzenie naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych osobowych

Procesor, bez zbg¢dnej zwtoki nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia,

zglasza je Administratorowi, informujac o okolicznosciach naruszenia i potencjalnych

zagrozeniach dla ochrony powierzonych danych osobowych oraz jest zobowiazanych pisemnie
okreslié:

1) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac
kategorie i przyblizong liczbe osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizona
liczbe wpiséw danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie,

2) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych,

3) zastosowane lub proponowane s$rodki w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow,

4) w jakim stopniu naruszenie skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych.

Procesor bez zbednej zwloki podejmuje wszelkie rozsadne dzialania majace na celu

ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkow naruszenia.

Procesor nie jest uprawniony ani zobowigzany do powiadamiania o naruszeniu:

1) o0sob, ktorych dane dotycza; ani

2) organu nadzorczego

§9
CZAS TRWANIA UMOWY I ODPOWIEDZIALNOSC
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy dot. ustugi rezerwacji, sprzedazy
I dostawy biletow lotniczych, w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych w zwiazku
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Umowa wygasa w razie zakonczenia obowigzywania ostatniej Umowy ustugi pomiedzy
Stronami.

Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razacego lub powtarzajacego si¢ naruszenia Umowy przez Procesora, a takze
w przypadku, gdy:

1) organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi,
na podstawie prawomocnej decyzji, ze Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych,

2) prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Procesor nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych.- pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania
Procesora do zaniechania naruszen i usunigcia ich skutkéw, wyznaczenia w tym celu
dodatkowego terminu, nie krotszego niz 30 dni, i bezskutecznego uptywu tego terminu.

Po rozwigzaniu Umowy Ustugi, Procesor niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w terminie do 7 dni,
zobowigzuje si¢ usung¢ wszelkie dane osobowe, ktorych przetwarzanie zostalo mu powierzone,
w tym skutecznie usunaé je rowniez z no$nikow elektronicznych pozostajacych w dyspozycji
Procesora. O usunigciu danych Procesor powiadomi pisemnie Administratora, w terminie 5 dni
od dnia usuni¢cia danych, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do niniejszej umowy.
Procesor jest zobowigzany do podjecia stosownych dziatania w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie niniejszej Umowy
powierzenia.
Procesor zobowiazuje si¢ do pokrycia poniesionych przez administratora strat - z tytutlu
grzywien, kar pienieznych, odszkodowan, ktérych wyptata nastapita z powodu zawinionych
przez Procesora naruszen przepiséw oraz RODO.
§10

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelka korespondencja w sprawach zwiazanych z Umowa bedzie prowadzona w nastepujacy
sposob:

— ze strony Procesora - na adres ....... lub na adres poczty elektronicznej:

— ze strony Administratora - na adres Rynek Nowomiejski 28 w Toruniu lub na adres
poczty elektronicznej office@ecfcamerimage.pl.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia moga by¢ skladane za posrednictwem poczty
elektronicznej, zabezpieczonej w sposob uzgodniony przez Strony, chyba ze Umowa Ilub
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymagaja formy pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci lub niewaznosci.

Zmiana adreséw nie stanowi zmiany Umowy. O kazdej zmianie powyzszych danych Strony
powiadomig si¢ na pi$mie, za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng, wskazujac nowe
dane kontaktowe.

Do chwili ztoZzenia o$wiadczenia o zmianie danych, o§wiadczenia i zawiadomienia kierowane
na dotychczasowe adresy uwaza si¢ za skuteczne.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

Zmiany Umowy sa mozliwe wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci,
Z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych Umowa wprost przewiduje inng forme¢ dokonywania zmian.
Zataczniki nr 1 wykaz pomiotdw, ktorym procesor powierzyl dalsze przetwarzanie danych
osobowych przed zawarciem niniejszej umowy stanowi integralng czes¢ umowy.

Uzyte w Umowie pojecia nalezy interpretowaé zgodnie z RODO, chyba ze wyraznie w tresci
niniejszej Umowy zastrzezono inaczej.

Spory majace zwiazek z Umowa rozstrzygac¢ bedzie sad wlasciwy dla siedziby administratora.
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Administrator Procesor

Zatacznik nr 1

N =

Zatacznik nr 2

do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

(dane administratora)

Informacja o zaprzestaniu przetwarzania danych osobowych
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Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. g rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679
z27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwanego dalej ,,RODO”). Informuje, ze zgodnie z Umowa
Powierzenia Przetwarzania Danych zawarta wdniu ..................... dane osobowe przekazane przez
................................................... po wygasnieciu umowy zostaly usunigte - zniszczone i nie
beda wykorzystywane w dalszej dziatalnosci.

(pieczqtka i podpis)

Zatacznik nr 3
do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
ARKUSZ WERYFIKACJI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi
1. | Czy jako podmiot przetwarzajacy - tak zaplanowano

dane osobowe planujesz wyznaczenie

wyznaczy¢/wyznaczyltes - tak wyznaczono

Inspektora Ochrony Danych - nie zaplanowano

Osobowych (10D)? wyznaczenia

(uzasadnienie: np.
nie jest wymagane
przepisami prawa)

- zaplanowano
wyznaczenie (Kiedy:

podac
przewidywang date)
2. Jezeli nie planuje wyznaczy¢/nie Osoba do kontaktu...,
zostat wyznaczony 10D to prosze stanowisko/funkcja...,
0 wskazanie innej osoby do numer tel.
kontaktu w kwestiach zwigzanych
z ochrong danych osobowych.
3. Czy jako podmiot przetwarzajacy TAK/NIE (Jesli tak jakie?)

dane osobowe wprowadzites
srodki techniczne i organizacyjne
w tym polityke ochrony danych
osobowych/bezpieczenstwa
informacji/zarzadzania systemem
informatycznym, ktore beda
spelialy wymogi RODO oraz
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innych aktow regulujacych legalne
przetwarzanie danych osobowych?

Czy jako podmiot przetwarzajacy
dane osobowe korzystasz z
dalszych podmiotow
przetwarzajacych dane osobowe
W procesie przetwarzania danych
osobowych na zlecenie
administratora danych
osobowych?

TAK/NIE

(jesli tak, to przygotuj wykaz
tych podmiotow w celu
zalaczenia do umowy
powierzania)

Jezeli jako podmiot
przetwarzajacy dane osobowe
korzystasz z dalszych procesorow
to czy sa oni zlokalizowani w
ramach EOG?

TAK/NIE

Jezeli transfer danych odbywa si¢
poza EOG to na jakiej podstawie
prawnej?

TAK/NIE

Czy z dalszymi procesorami
zostaty zawarte umowy
powierzenia przetwarzania danych
iczy stosujg one $rodki
techniczne i organizacyjne
speliajace wymogi RODO?

TAK/NIE

Czy Twoi pracownicy, ktorzy beda
przetwarza¢ powierzone dane,
maja wydane upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych
oraz odebrano od nich
zobowiazanie do zachowaniu
danych w poufno$ci/tajemnicy

TAK/NIE

Czy prowadzisz rejestr czynnosci

TAK/NIE

10.

Czy jako podmiot przetwarzajacy
dane osobowe prowadzisz rejestr
kategorii czynnosci dla
powierzonych operacji
przetwarzania danych
osobowych?

TAK/NIE
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11.

Czy jako podmiot przetwarzajacy
jestes w stanie wspomagac
administratora poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, by wywigzac si¢ z
obowiazku odpowiadania na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw?

TAK/NIE

12.

Czy jako podmiot przetwarzajacy
dysponujesz srodkami, ktore
pozwalaja na trwale usunigcie lub
zwrot wszelkich danych
osobowych oraz usuni¢cie ich
wszelkich istniejacych kopii?

TAK/NIE

Jesli TAK to jakie sa to $rodki?

13.

Czy umozliwisz administratorowi
lub audytorowi upowaznionemu
przez administratora
przeprowadzania audytéw, w tym
inspekcji?

TAK/NIE

14.

Czy jako podmiot przetwarzajacy
dane osobowe wdrozyltes
procedury dotyczace zarzadzania
incydentami bezpieczenstwa?

TAK/NIE

15.

Czy jako podmiot przetwarzajacy
jestes w stanie informowac
administratora niezwlocznie, nie
p6zniej niz w ciaggu 24 godzin, o
naruszeniach ochrony danych
osobowych, do ktorych u Ciebie
dojdzie?

TAK/NIE

16.

Czy jako podmiot przetwarzajacy
wprowadzite$ srodki
zapewniajace, ze systemy IT
uzywane do przetwarzania danych
osobowych sg zgodne z RODO
oraz innymi aktami regulujacymi
przetwarzanie danych
osobowych?

TAK/NIE

17.

Czy jako podmiot przetwarzajacy
realizujesz regularne audyty z
zakresu bezpieczenstwa danych
osobowych? Jezeli tak to w jakich
odstepach czasu odbywajg si¢
audyty? czy mozesz udostepnic
raporty?

TAK/NIE

18.

Czy jako podmiot przetwarzajacy
dane osobowe posiadasz aktualny
certyfikat ISO 27001 /stosujesz

TAK/NIE

(jesli TAK wskaz wlasciwe)
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zatwierdzony kodeks
postepowania/uzyskates inny
certyfikat/klauzule zgodnosci

19.

Czy wobec ciebie jako
administratora lub podmiot
przetwarzajacy zostata wydana
decyzja dotyczaca naruszenia
zasad przetwarzania danych lub
toczy si¢ postepowanie zwigzane
zZ naruszeniem?

TAK/NIE

Jesli TAK jakie i w jakim
zakresie?

*Wtasciwe podkresli¢/uzupetnic

Podpis osoby
upowaznionej lub reprezentujacej
podmiotu przetwarzajacy
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