EUROPEJSKIE CENTRUM FILMOWE

CAMERIMAGE

Zalacznik A do opisu przed. zam.

Standardy jakosciowe wymagane przy rezerwacji, zakupie akredytacji

i zakupie biletow
Proces zakupu karty wstepu (akredytacji)

1. Uzytkownik wchodzi na strong www.camerimage.pl, na ktorej znajduje si¢ odnosnik do okna
rejestracji/logowania do Portalu Camerimage (www.portal.camerimage.pl).

2. Po zarejestrowaniu konta (w przypadku nowych uzytkownikow) lub zalogowaniu na konto na
portalu Camerimage (dla istniejgcych uzytkownikow) uzytkownik wybiera zaktadke ,,Karty
wstepu”, a nastepnie ,,+Kup karte wstepu”.

3. W oknie wyboru typu karty wstepu (lista typow znajduje si¢ w zalgczniku nr 7) uzytkownik
wybiera interesujacy go rodzaj karty wstepu, co skutkuje otwarciem wlasciwego formularza
zakupu.

a) Karty wstepu wymagajace weryfikacji ze strony organizatora — przedstawiciel mediow
i fotograf:

Uzytkownik wypetnia pola formularza dla przedstawiciela mediow lub fotografa,
zaznacza zgody (checkboxy) na przetwarzanie danych osobowych, przesylanie
newslettera i ofert marketingowych.
Ostatni krok formularza zawiera obowiazkowe pole, w ktorym nalezy zamiesci¢ plik ze
skanem listu delegujacego z redakcji. Formularz powinien pozwoli¢ na dodanie pliku
w réznych formatach, a przynajmniej doc. Pdf'i jpg.
Po wypehieniu i wystaniu formularza uzytkownik otrzymuje mailowe potwierdzenie
wystania formularza wraz z powiadomieniem o trzydniowym procesie weryfikacyjnym,
po ktorym otrzyma wynik weryfikacji za posrednictwem wiadomosci e-mail,
jednoczesnie na koncie uzytkownika przy karcie wstepu pojawia si¢ status
,weryfikowana”.
Organizator weryfikuje uprawnienia uzytkownika do zakupu karty wstepu — na tym
etapie wymagana jest funkcjonalno$¢ pozwalajgca organizatorowi na otworzenie pliku
dotgczonego do formularza oraz na wybranie opcji ,,Odrzucona” lub ,,Autoryzowana”,
ktorej wybranie spowoduje odpowiednie dla danego statusu skutki.
Wybor opcji ,,Odrzucona” — uzytkownik otrzymuje powiadomienie e-mail z wynikiem
procesu weryfikacji formularza, jednocze$nie na jego koncie pojawia si¢ odpowiedni
status (odrzucona) przy karcie wstepu.
Wybor opcji ,,Autoryzowana” w przypadku przedstawiciela medidow — uzytkownik
otrzymuje powiadomienie o wyniku procesu weryfikacji, jednoczesnie na jego koncie
pojawia si¢ odpowiedni status (autoryzowana) oraz guzik ,.Zapta¢” kierujacy do
formularza ptatnosci:

- Po dokonaniu optaty za karte wstepu uzytkownik otrzymuje mailowe potwierdzenie
zakupu, jednoczesnie status karty na jego koncie zmienia si¢ na ,,Optacona”,

- Jesli uzytkownik zaznaczyt opcje ,,Chce fakture” otrzymuje plik z fakturg na podany
w formularzu zakupu adres mailowy.
Wybor opcji ,,Autoryzowana” w przypadku fotografa — uzytkownik otrzymuje
powiadomienie o wyniku procesu weryfikacji, jednocze$nie na koncie uzytkownika
pojawia si¢ odpowiedni status (autoryzowana). Pomyslny wynik konczy procedure
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ubiegania si¢ o kartg wstgpu dla fotografa (karta bezptatna — nie wymaga przechodzenia
do kroku formularza ptatno$ci).

b) Karty wstgpu niewymagajace weryfikacji ze strony organizatora: autor zdje¢, przedstawiciel

branzy filmowej, student, uczestnik:

e Uzytkownik wypelnia pola formularza zakupu, zaznacza zgody (checkboxy) na
przetwarzanie danych osobowych, przesytanie newslettera, ofert marketingowych.

e Ostatnim krokiem formularza jest guzik ,,Zapta¢” kierujacy uzytkownika do formularza
ptatnosci.

e Po dokonaniu optaty za karte wstepu uzytkownik otrzymuje powiadomienie e-mail
potwierdzajace zakup karty wstepu, jednoczes$nie na jego koncie status karty wstepu
zmienia si¢ na ,,optacona”. Jesli uzytkownik zaznaczyt opcje ,,Chce fakture”, otrzymuje
plik z fakturg na adres mailowy podany w formularzu zakupu.

UWAGA:

o Formularze zgloszeniowe  przygotowuje  Wykonawca  systemu  biletowego,
a Zleceniodawca osadza je na swojej stronie www.

e Wszystkie dane wpisane przez uzytkownika do formularza zakupu musza by¢
importowane na biezgco do bazy organizatora — Camerbazy.

e Lista p6l w formularzu zakupu z rozréznieniem na pola obowigzkowe i nieobowigzkowe
dla uzytkownika, tres¢ zgod na przetwarzanie danych uzytkownika oraz tresci
powiadomien mailowych zostang dostarczone przez organizatora.

e Formularze zakupu, tresci mailowe oraz wszelkie komunikaty otrzymywane przez
uzytkownika w trakcie procesu zakupu karty wstegpu musza by¢ przygotowane w dwoch
wersjach jezykowych (polska, angielska).

o Nie ma mozliwo$ci, aby uzytkownik zakupit wigcej niz jedng kart¢ wstepu na te same
dane osobowe.

e Nie ma mozliwosci zakupu karty wstepu dla osoby trzeciej (przez wzglad na konieczno$¢
dokonywania rezerwacji na dang karte z poziomu konta uzytkownika).

Proces rezerwacji dla posiadacza karty wstepu (platnej lub bezplatnej)

1.

Harmonogram projekcji przygotowuje Wykonawca systemu biletowego, a Zleceniodawca
osadza go na swojej stronie www.

Uzytkownik wchodzi w harmonogram na stronie www.camerimage.pl, wybiera wydarzenie,
ktoérym jest zainteresowany.

Wybor wydarzenia powoduje przejscie do podstrony wydarzenia z opisem, data, godzing,
miejscem i opcja ,,Rezerwuj” (dla posiadaczy kart wstepu) oraz ,,Kup bilet” (dla osob
nieposiadajacych kartg wstepu).

Po wybraniu opcji ,,Rezerwuj” uzytkownik jest kierowany na stron¢ logowania do portalu
Camerimage, na ktorym potwierdza rezerwacje.

Uzytkownik otrzymuje mailowe potwierdzenie rezerwacji wraz z istotnymi informacjami:
data, godzina, miejsce, informacja o mozliwo$ci anulowania rezerwacji.

Rezerwacja pojawia si¢ na liScie dokonanych rezerwacji dostepnej na koncie uzytkownika
(zaktadka ,,Moje rezerwacje”). Jednoczesnie informacja o rezerwacji jest widoczna
W harmonogramie przegladanym po zalogowaniu na konto na Portalu Camerimage.

Opcjonalnie:
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7. Uzytkownik loguje si¢ na konto na portalu Camerimage, na ktérym wybiera interesujace go
wydarzenie z harmonogramu za pomoca opcji ,,Rezerwu;”.
8. Dalej kroki 4-5.

UWAGA:
o Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ odwotania rezerwacji z poziomu swojego konta na
portalu Camerimage przy zachowaniu odgornie narzuconego czasu na jej dokonanie.

Proces zakupu biletu pojedynczego

1. Uzytkownik wchodzi na strong www.camerimage.pl, na ktérej widnieje zaktadka
»Harmonogram”.

2. Uzytkownik wybiera z harmonogramu interesujace go wydarzenie (film, seminarium,
warsztat).

3. Wybranie pozycji z harmonogramu kieruje uzytkownika do podstrony wydarzenia.

4. W zaktadce danego wydarzenia widoczny jest guzik ,,Kup bilet”, ktorego wybranie kieruje
uzytkownika do formularza ptatnosci.

5. Po dokonaniu optaty za bilet uzytkownik otrzymuje bilet w formie elektronicznej wraz
z instrukcjg korzystania z biletu na podany w formularzu zakupu adres mailowy. Jesli
uzytkownik zaznaczyt opcje ,,Chce fakture”, otrzymuje plik z faktura na podany w formularzu
zakupu adres mailowy.

UWAGA:
o Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zakupu i optaty nielimitowanej liczby biletow
pojedynczych (np. dla osob trzecich).
o Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zwrotu biletu w uzasadnionych przypadkach, po
kontakcie z organizatorem.
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