EUROPEJSKIE CENTRUM FILMOWE

CAMERIMAGE

Sprawa nr ECFC 2600.7.2021 Torun, dnia 15.08.2021 r.

Zalacznik Nr 6 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia i wymagan wobec systemu biletowego na potrzeby Festiwalu
Filmowego EnergaCAMERIMAGE
oraz innych wydarzen organizowanych przez
Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE i Fundacj¢ Tumult

TERMIN | MIEJSCE WYDARZENIA: Festiwal Filmowy EnergaCAMERIMAGE - 13-
20.11.2021 r. oraz przeglady filmowe w ciagu roku (daty do potwierdzenia) w Toruniu.

ORGANIZATORZY: Fundacja Tumult i Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE, obie
instytucje z siedziba w Toruniu.

OPIS WYDARZENIA: Festiwal Filmowy EnergafCAMERIMAGE organizowany przez Fundacje
Tumult od 1993 roku, od roku ubieglego wspélnie z Europejskim Centrum Filmowym
CAMERIMAGE. EnergaCAMERIMAGE jest najwickszym na §wiecie festiwalem skupiajacym si¢ na
wizualnej warstwie filmu i jej tworcach — autorach zdjec¢ filmowych. Od 2019 roku festiwal odbywa
si¢ w Toruniu. Co roku program wydarzenia jest wypelniony najlepszymi dokonaniami sztuki
filmowej prezentowanymi w dziesigciu konkursach i sekcjach specjalnych. Program wzbogacajg
liczne warsztaty i seminaria, podczas ktorych specjalisci i praktycy dzielg si¢ swoja wiedzg o sztuce
tworzenia obrazu filmowego. W ramach festiwalu prezentujemy ok. 200 filméw, organizujemy ok.
100 seminariow 1 warsztatow specjalistycznych, a wigkszo$¢ pokazow filmowych odbywa sie
W obecnos$ci tworcow danego filmu. Od zesztego roku festiwal zyskat odstong wirtualng w ramach
platformy streamingowej online.ecfcamerimage.pl.

W planach jest rowniez organizacja przegladow filmowych odbywajacych sie poza festiwalem za
posrednictwem platformy streamingowej online.ecfcamerimage.pl i/lub na sali kinowej Fundacji
Tumult, czy tez w innych lokalizacjach.

SYSTEM BILETOWY: system informatyczny, ktory ma powsta¢ na zlecenie organizatorow,
pozwalajacy kompleksowo obstuzy¢ organizatoréw festiwalu Filmowy EnergaCAMERIMAGE
I W zakresie: sprzedazy kart wstgpu, jednodniowych kart wstepu, biletow pojedynczych i biletow na
CAMERIMAGE Market (targi sprzgtu filmowego mieszczace si¢ w Centrum Festiwalowym) oraz
obstugi lokalizacji festiwalowych w zakresie kontroli wejscia/wyjscia, jak rowniez w kwestii kontroli
dostepu do projekcji i wydarzen online na bazie w/w kart wstepu i biletow. W systemie mozna
wyro6zni¢ 4 elementy: platforma sprzedazowo-rezerwacyjna, system obstugi wej$cia-wyjscia, aplikacja
mobilna, harmonogram festiwalu — sa one szczegétowo omowione w dalszym toku tego dokumentu.
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I. Istniejace rozwiazania informatyczne organizatoréw:

1. Camerbaza — system informatyczny wspierajacy logistyke festiwalu. System zawiera w Sobie

bazy m.in. takich danych jak: filmy zgtoszone do i wyswietlane na festiwalu, tworcy w/w filmow,
uczestnicy festiwalu (zarowno osoby, ktore kupity kartg wstepu, jak i goscie, ktorzy otrzymali
bezptatne karty wstepu o0d organizatoréw), wolontariusze, hotele, transport gosci, itp.
Importowane sa tu réwniez informacje z innych systemow, w zwigzku z czym Camerbaza jest
najpetniejszym zrodtem informacji o logistyce festiwalu.

Portal uzytkownika www.portal.camerimage.pl — system umozliwiajacy osobom posiadajagcym
konto m.in. takie dziatania jak zgloszenie filmu do selekcji festiwalowej, wystanie zgloszenia do
program6w: wolontariat, Talent Demo, Homestay oraz uzyskanie darmowej karty wstepu na
festiwal (o ile jest si¢ osoba do tego typu karty wstepu uprawniong). Docelowo, réwniez zakup
kart wstepu, jednodniowych kart wstepu i biletow pojedynczych powinien zostaé osadzony
W obrebie portalu.

Festiwalowa platforma streamingowa online.ecfcamerimage.pl — uruchomiona w 2020
platforma streamingowa umozliwila przeniesienie festiwalu EnergagCAMERIMAGE do $wiata

wirtualnego. Dzigki niej festiwalowicze, ktorzy zakupili lub otrzymali bezptatng karte wstepu,
uzyskali dostep do wirtualnych pokazéw filmowych, relacji z seminariow, warsztatow i spotkan
z tworcami. Planowana jest pelna Iub przynajmniej czgsciowa prezentacja wydarzen
festiwalowych na platformie rowniez w roku 2021.

Strona internetowa festiwalu www.energacamerimage.pl — prezentuje najistotniejsze
informacje dotyczace festiwalu EnergaCAMERIMAGE takie jak: sktady sekcji filmowych,

program festiwalu, ogloszenie naboru do programow festiwalowych.

Strona internetowa Europejskiego Centrum Filmowego CAMERIMAGE
www.ecfcamerimage.pl — utworzona w 2020 roku, prezentuje informacje o dziataniach instytucji
Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE.

Camerbaza, portal uzytkownika oraz strona internetowa festiwalu sg wtasnosciag Fundacji Tumult,
natomiast platforma streamingowa oraz strona www instytucji sa wtasnoscig ECF Camerimage.

Funkcjonalno$ci wymagane w obrebie systemu biletowego:
Platforma sprzedazowo-rezerwacyjna — przez platforme¢ sprzedazowo-rezerwacyjng rozumie sig
interfejs uzytkownika dostepny na stronie festiwalu oraz panel do zarzadzania sprzedaza

i systemem rezerwacji udostgpniony organizatorom. Platforma bedzie stuzy¢ do obstugi sprzedazy
kart wstepu (uprawniajgcych do uczestnictwa we wszystkich wydarzeniach festiwalu poza galg
otwarcia i zamknigcia) oraz wstepu na CAMERIMAGE Market, jednodniowych kart wstepu,
biletéw pojedynczych, biletow na CAMERIMAGE Market oraz rezerwacji bezptatnych
wejsciowek (dla posiadaczy kart wstepu ijednodniowych kart wstepu) na pokazy filmowe,
seminaria i warsztaty organizowane w ramach festiwalu EnergaCAMERIMAGE, ale tez w ramach
przegladéw filmowych odbywajacych si¢ w okresie pomiedzy kolejnymi edycjami festiwalu.
Platforma sprzedazowo-rezerwacyjna musi umozliwia¢ osadzenie jej na stronie internetowej
www.energacamerimage.pl zbudowanej na silniku WordPress.

Sprzedaz festiwalowych kart wstepu bedzie prowadzona wylacznie za posrednictwem platformy

sprzedazowo-rezerwacyjnej (bez mozliwosci zakupu w trybie stacjonarnym w kasie festiwalowej).
Sprzedaz kart wstepu rozpocznie si¢ ok. dwa miesigce przed rozpoczgciem festiwalu i bedzie
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kontynuowana przez okres jego trwania. (Standard jako$ciowy procesu zakupu karty wstepu
stanowi Zatgcznik A do niniejszego opisu).

Sprzedaz festiwalowych biletow pojedynczych oraz system rezerwacji miejsc na poszczegdlne
projekcje czy inne wydarzenia zostang uruchomione na kilka dni przed rozpoczeciem festiwalu za
posrednictwem platformy sprzedazowo-rezerwacyjnej, przy czym zakupu biletu oraz rezerwacji
bedzie mozna dokona¢ réwniez w Recepcji Festiwalowej (u kasjera) w trakcie festiwalu. Karty
wstepu, bilety pojedyncze oraz rezerwacje beda obowigzywaé zarowno w formie stacjonarnej
(w kinach) oraz na platformie streamingowej, cho¢ oczywiscie trzeba bedzie dokonywac na nie
osobnych zakupow/rezerwacji.

Przewiduje si¢ roéwniez sprzedaz kart wstepu i biletow pojedynczych na pokazy filmowe
w ramach przegladow odbywajacych si¢ poza festiwalem.

Standardy jako$ciowe procesu rezerwacji dla posiadacza karty wstepu (ptatnej lub bezplatnej),
jednodniowej karty wstepu oraz proces zakupu biletu pojedynczego stanowi Zalacznik A do
niniejszego opisu.

Podstawowe wymogi funkcjonalnosci platformy sprzedazowo-rezerwacyjnej:

Sprzedaz kart wstepu na festiwal musi odbywaé si¢ poprzez formularz zakupu, do ktorego
kupujacy musi wpisa¢ swoje dane osobowe (wskazane przez organizatorow) i ewentualne dane do
faktury w przypadku zaznaczenia checi jej otrzymania przez kupujacego. Po wypetnieniu
formularza system musi wysyta¢ do kupujacego stosowne powiadomienia, ktére moga by¢ rozne
dla poszczegodlnych kategorii karty wstepu.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie roéznych cen do formularzy zakupu kart wstegpu,
z uwzglednieniem ceny 0,00 PLN dla kategorii ,,fotografowie”.

Sprzedaz jednodniowej karty wstepu na festiwal musi odbywac si¢ poprzez formularz zakupu, do
ktorego kupujacy musi wpisa¢ swoje dane osobowe (wskazane przez organizatorow) i ewentualne
dane do faktury w przypadku zaznaczenia checi jej otrzymania przez kupujacego. Po wypehieniu
formularza system musi wysyta¢ do kupujgcego stosowne powiadomienia.

Zakup pojedynczego biletu powinien by¢ mozliwy z kontem i bez konta (na
portal.camerimage.pl).

Zakup karty wstepu, jednodniowej karty wstepu i mozliwos¢ dokonywania bezptatnej rezerwacji
na bazie wczesniej zakupionej/otrzymane]j bezptatnie karty wstgpu powinny by¢ dostepne tylko
dla posiadacza konta.

Kupujacy nie moze kupi¢ dwoch kart wstgpu wystawionych na identyczne dane osobowe.
Wykonawca musi umozliwi¢ kupujacemu zwrot karty wstepu lub jednodniowej karty wstepu
w uzasadnionych przypadkach i z wyprzedzeniem czasowym, ktore zostanie uszczegdtowione
w toku ustalen z organizatorem.

Organizator musi mie¢ mozliwo$¢ weryfikacji uprawnien do zakupu karty wstepu dla
przedstawiciela medidw i fotografa (karta wstepu bezptatna) i co za tym idzie autoryzacji lub
odrzucenia formularza zakupu. W przypadku pozytywnej weryfikacji system musi umozliwi¢
kupujacemu sfinalizowanie zakupu karty wstgpu w wybranej kategorii.
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Weryfikacja wspomnianych uprawnien musi odbywac¢ si¢ na podstawie informacji podawanych
przez kupujacych w formularzu zakupu w postaci zatagczanego pliku lub wpisanego linku do
strony www.

Platforma musi dawa¢ mozliwo$¢ wyboru konkretnego wydarzenia z harmonogramu, na ktore
uzytkownik chce zakupi¢ bilet pojedynczy, a takze musi dawa¢ mozliwo$¢ wyboru pozadanej
kategorii karty wstegpu.

Udostepniany system od strony uzytkownika oraz obstuga klienta musza by¢ dostgpne w dwaoch
wersjach jezykowych — polskiej i angielskiej, z mozliwoscia zdefiniowania komunikatow w obu
jezykach przez organizatora wydarzenia.

Platforma sprzedazowo-rezerwacyjna musi zawiera¢ funkcje weryfikujace uprawnienia
posiadacza karty wstepu i jednodniowej karty wstepu do dokonywania bezptatnych rezerwacji.
Platforma musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia catkowitej liczby rezerwacji wydarzen, jakiej moze
dokona¢ posiadacz karty wstgpu i jednodniowej karty wstepu.

Platforma musi dawac¢ organizatorowi mozliwo$¢ zarzadzania pulami rezerwacji na poszczegolne
wydarzenia.

Sprzedaz biletow pojedynczych i bezptatne rezerwacje musza by¢ dostepne takze w aplikacji
mobilnej.

System biletowy musi umozliwia¢ kupujacym zwrot zakupionego biletu pojedynczego
w uzasadnionych przypadkach i z wyprzedzeniem czasowym, ktére zostanie uszczegdlowione
w toku ustalen z organizatorem.

Obstuga zaproszen na tzw. bankiety sponsorskie — generowanie list do zaproszen z panelu
sprzedazowo-rezerwacyjnego, wysylka zaproszen na podane adresy email, potwierdzanie
zaproszen przez gosci, generowanie list potwierdzonych gosci, raporty frekwencyjne.
Generowanie raportow o zakupionych kartach wstgpu, jednodniowych kartach wstepu, biletach
pojedynczych, biletach na CAMERIMAGE Market oraz dokonanych rezerwacjach, raportow
frekwencyjnych uwzgledniajacych dane wskazane przez organizatorow.

Wystawianie i wysylanie faktur za karty wstepu, jednodniowe karty wstepu, bilety pojedyncze
i bilety na CAMERIMAGE Market lezy po stronie Wykonawcy.

Ponadto:

Wykonawca obstuzy stacjonarng sprzedaz biletow pojedynczych i biletow na CAMERIMAGE
Market w lokalizacjach festiwalowych przy uzyciu whasnych drukarek biletowych i kas fiskalnych
oraz wilasnego personelu. Zamiennie, dopuszcza si¢ tez przeszkolenie personelu zapewnionego
przez organizatoréw.

Wydruk fizycznych plastikowych kart bedacych nosnikiem karty wstepu z jej indywidualnym
kodem kreskowym zostanie przeprowadzony przez organizatoréw z poziomu Camerbazy. Dla
wydarzen realizowanych bez wudzialu systemu Camerbaza, niezbedna jest mozliwosé
wydrukowania kart wstepu (o ile dane wydarzenie ich wymaga) z poziomu systemu biletowego
przez organizatora.

System biletowy powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ nadruku na plastikowych kartach wstgpu danych
personalizacyjnych zaczerpnigtych z zewngtrznego pliku z danymi np. typu Ms Excel lub poprzez
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bufor przekazywanych z Camerbazy, w ukladzie graficznym zaproponowanym przez
Zamawiajacego.

Rodzaje uprawnien wykorzystywane w trakcie festiwalu EnergaCAMERIMAGE

Karta wstepu — uprawnia do uczestnictwa w pokazach filmowych, (oraz spotkaniach
z tworcami po filmach), warsztatach, seminariach oraz do wstepu na CAMERIMAGE Market.
Posiadacz karty wstepu uczestniczy w ww. wydarzeniach (poza CAMERIMAGE Market, na
ktory nie jest wymagana rezerwacja) po dokonaniu uprzedniej rezerwacji wejsciowki
Z poziomu konta na portal.camerimage.pl. Karta wstepu wystepuje w formie plastikowej karty
zawierajacej imi¢, nazwisko, nazwe firmy, kategori¢ karty oraz kod kreskowy.

Jednodniowa karta wstepu — uprawnia do uczestnictwa w pokazach filmowych (oraz
spotkaniach z tworcami po filmach), warsztatach i seminariach odbywajacych si¢ danego dnia
w trakcie festiwalu oraz wstepu na CAMERIMAGE Market w dniu, w ktorym obowiazuje.
Karta wymaga rezerwacji wejsciowek na projekcje filmowe w zakresie ograniczonym do
projekcji  stacjonarnych odbywajacych si¢ danego dnia i/lub do projekcji online
udostepnianych do ogladania w danym dniu, z zachowaniem wlasciwego dla projekcji online
ogoblnie przyjetego okresu dostgpu do filmu, np. 48 godzin, woéwczas np. karta jednodniowa na
wtorek bedzie de facto wazna we wtorek i srode, ale wcigz z dostepem jedynie do filmow
udostepnionych we wtorek (z datg projekcji we wtorek). Karta wystepuje w formie opaski
(tyvek) z kodem kreskowym.

Bilet pojedynczy — uprawnia do uczestnictwa w danym pokazie filmowym, warsztacie lub
seminarium. Bilet na wydarzenie (pokaz filmowy, seminarium, warsztat) odbywajace si¢
w Centrum Festiwalowym uprawnia réwniez do wstgpu na CAMERIMAGE Market. Bilet
nalezy zakupi¢ online lub w kasie festiwalowej. Bilet wystepuje badz w formie elektroniczne;j
(zakup online) lub papierowej (zakup w kasie). Nie ma mozliwosci rezerwacji biletu. Bilet nie
wskazuje konkretnego miejsca na sali (wlasciciel moze zaja¢ dowolne miejsce).

Bilet na CAMERIMAGE Market w wersji stacjonarnej — uprawnia do wstepu na
CAMERIMAGE Market mieszczacy si¢ w Centrum Festiwalowym (CKK Jordanki). Bilet
dostepny w sprzedazy stacjonarnej w kasie Centrum Festiwalowego w dniu, w ktérym ma
zosta¢ wykorzystany. Nie ma mozliwo$ci rezerwacji biletu.

Typy kart wstepu wykorzystywane w trakcie festiwalu EnergaCAMERIMAGE

Typy kart wstepu dostepne w sprzedazy:

= Cinematographer (autor zdje¢ filmowych),

= Industry (pozostali przedstawiciele branzy filmowej),

» Media (przedstawiciele mediow),

= Attendee (pozostali uczestnicy festiwalu, spoza branzy filmowej),

= Student (studenci i uczniowie — osoby posiadajace wazng legitymacje¢ uczniowska/studencka),

= Photo (fotografowie) — darmowa karta wstepu, nieuprawniajaca do zajecia miejsca na sali
kinowej, karta uprawnia do wstepu na wydarzenia festiwalowe wylgcznie w celu wykonania

dokumentacji fotograficznej (bez mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu).
» jednodniowa karta wstepu
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Typy kart wstgpu przyznawane bezplatnie przez organizatorow:
wszystkie powyzsze oraz:
= VIP (najwazniejsi goscie),
= Jury (jurorzy konkursow festiwalowych),
= Guest (goscie i sponsorzy),
= Crew (obstuga),
= Staff (wolontariusze),
= Organizer — (organizatorzy, gtéwnie pracownicy Fundacji Tumult i ECF Camerimage),
=  Team (wspolpracownicy),
* jednodniowa karta wstgpu

Liczba kart wstepu ogdtem siega 5.000 (w podziale ok. 2.000 ptatnych kart wstepu i ok. 3.000
darmowych), z czego ok. 500 kart wstepu przydzielanych/sprzedawanych jest juz w trakcie festiwalu.
Natomiast liczba biletow/wejsciowek to ok. 10.000 (w podziale ok. 6.000 ptatnych biletow i ok. 4.000
darmowych wejsciowek).

2. System Wejscia/Wyj$cia — Festiwal EnergaCAMERIMAGE

Wykonawca dostarczy i obstuzy przy wykorzystaniu wiasnego personelu urzadzenia (skanery
i komputery) stuzace do kontroli uprawnien uczestnikow na wydarzenia w ramach stacjonarnej formy
festiwalu tj. do weryfikacji czy dany uczestnik posiada kart¢ wstepu, jednodniows karte wstepu, bilet
pojedynczy, bilet na CAMERIMAGE Market, rezerwacj¢ na dane wydarzenie. Zaktadana jest
weryfikacja na dwdch poziomach: uprawnienia do wstepu na teren festiwalu oraz kontrola rezerwacji
na dane wydarzenie. Preferowane sg urzadzenia mobilne do kontroli dostepu, z dostepem do Internetu
za posrednictwem sieci Wi-Fi. Zamiennie, dopuszcza si¢ tez przeszkolenie personelu zapewnionego
przez organizatoréw.

Lokalizacje, w ktorych zakladana jest kontrola uprawnien uczestnikéw wydarzen
(do potwierdzenia):

= Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki (Centrum Festiwalowe) — sala kinowa (ok. 700 migjsc,
6 wej$¢ — do rozwazenia wydzielenie balkonu jako osobnej sali/strefy dla lepszego rozlokowania
widzow), sala konferencyjna (ok. 150 miejsc, 1 wejscie — bez rezerwacji miejsc), sala seminaryjna
(ok. 220 miejsc, 1 wejscie), centrum targowo-wystawiennicze (tzw. market — bez osobnej kontroli
wejscia),

= Teatr im. Wilama Horzycy — sala kinowa (ok. 300 miejsc, 3-4 wejscia),

= Cinema City — sale kinowe (liczba sal do potwierdzenia, wstepnie 4 sale, 150-250 miejsc kazda,
do kazdej sali 1 wejscie), czytniki musza umozliwia¢ przenoszenie stanowiska kontroli biletowej
pomigdzy salami w sytuacji, gdy dostepne sale beda zmienia¢ si¢ z dnia na dzien (konfiguracja
obstugiwanej sali w systemie informatycznym; mobilnos$¢ sprzgtu),

=  Centrum Sztuki Wspoélczesnej — sala kinowa (ok. 120 miejsc, 2 wejscia), sale wystawiennicze (2
wejscia),

= Fundacja Tumult — sala kinowa (ok. 100 migjsc, 1 wejscie),
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= Centrum Warsztatéw — sala warsztatowa (lokalizacja do potwierdzenia, ok. 500 miejsc, 1-2
wejscia).

We wszystkich powyzszych miejscach (o ile nie wskazano inaczej) wstgp jedynie dla posiadaczy
rezerwacji lub biletow na dane wydarzenie. Tym niemniej, poza kontrola uprawnien do wejscia do
poszczeg6lnych sal, dodatkowo w Centrum Festiwalowym CKK Jordanki obowigzuje kontrola kart
wstepu przed wejsciem do budynku i przy wyjsciu z niego. Wstgp do budynku tylko dla posiadaczy
kart wstgpu waznych danego dnia lub biletéw na wydarzenie odbywajace si¢ w tym budynku tego
dnia (weryfikacja uprawnien przez zeskanowanie karty wstepu lub biletu).

W odréznieniu od poprzednich edycji, od tego roku zaktada si¢ zastosowanie bramek i rezerwacji
miejsc na wszystkich w/w salach z wyjatkiem sali konferencyjnej i centrum targowo-
wystawienniczego.

Dodatkowo, do powyzszej listy lokalizacji festiwalowych dotacza miejsca, w ktorych odbywac si¢
bedg wieczorne bankiety festiwalowe, co tym bardziej wymaga zastosowania sprzetu mobilnego. Na
bankietach kontrola na zasadzie wstgpu na wydarzenie, tyle ze na potwierdzone zaproszenie, a nie
z mozliwos$cia samodzielnej rezerwacji wejsciowki/biletu, 3-4 czytniki, konieczna jest tez mozliwosé
zeskanowania wyjscia i ponownego wejscia na wydarzenie, tacznie z weryfikacja faktu czy przed
ponownym wejsciem zostalo poprawnie zeskanowane wyjscie danej osoby — chodzi o unikniecie
ponownego wykorzystania danej karty wstepu przez inng osobeg.

Organizator musi mie¢ mozliwo$¢ anulowania prawa wstepu na teren festiwalu z poziomu systemu na
podstawie numeru karty wstepu np. w przypadku kradziezy karty wstepu, korzystania z karty wstepu
przez osoby do tego nieuprawnione, itp.

Fizyczna plastikowa karta wstepu musi umozliwia¢ uczestnikowi autoryzacje (poprzez zeskanowanie
kodu kreskowego) prawa do wstepu na wydarzenia zarezerwowane w systemie Wykonawcy na dany
numer karty wstepu, bez koniecznosci prezentacji elektronicznego potwierdzenia rezerwacji
w formacie pdf.

Sprzet do kontroli uprawnien — wySwietlanie dodatkowych informacji:

Sprzet do kontroli dostepu poza swoim zasadniczym zadaniem powinien takze prezentowaé inne
informacje, takie jak na przyktad:

= tytul wydarzenia, godzina, data, miejsce, czas trwania

»  Iaczna liczba miejsc na sali

= liczba wolnych migjsc na sali

= liczba zarezerwowanych miejsc na sali

» liczba zeskanowanych rezerwacji/biletow

= liczba wolnych biletéw do sprzedazy

= liczba wolnych miejsc do rezerwacji

= czytelna prezentacja powodu odrzucenia rezerwacji — ,,Masz rezerwacje, ale na inne wydarzenie”,
,Brak rezerwacji”, ,,Wydarzenie jeszcze si¢ nie rozpoczelo”, ,Rezerwacja juz wykorzystana”,
,karta wstepu niewazna w dniu dzisiejszym”, itd.
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* po zeskanowaniu widoczne jest imi¢ i nazwisko posiadacza karty wstgpu oraz numer Kkarty
wstepu/biletu,

*  mozliwo$¢ zwolnienia miejsc (sterowanie reczne ze wzgledu na mozliwos¢ opdznienia seansu), na
ktore zrobiono rezerwacje, a nie pojawit si¢ uzytkownik — dzigki czemu mozemy otrzymaé
informacj¢ o ilosci dostepnych miejsc. Zwolnienie miejsc bedzie mozliwe po dokonaniu
logowania, dzigki czemu aplikacja bedzie zabezpieczona przed omylkowym zwolnieniem
rezerwacji.

Organizator nie posiada sprzetu do kontroli uprawnien w zakresie:

= drukarek fiskalnych — organizator we wilasnym imieniu nie prowadzit sprzedazy biletow;
niewielka liczba sprzedawanych, juz w trakcie festiwalu, karnetow byla rejestrowana na jednym
egzemplarzu kasy fiskalnej,

»  czytnikow/stanowisk komputerowych, ktore moglyby by¢ wykorzystane do realizacji kontroli
biletowej/karnetowe;j.

Kontrola dostepu w trybie offline (funkcjonalnos¢ jedynie w trybie awaryjnym)

Kontrola biletowa winna posiada¢ réwniez mozliwos$¢ dziatania w trybie offline. Dziatanie kontroli
dostepu polegaloby wowczas na pobieraniu informacji 0 wykonanych rezerwacjach karnetowych
i sprzedanych biletach na wydarzenia w kazdym momencie, gdy urzadzenia znajdujg si¢ w zasiegu
sieci Wi-Fi. W sytuacji zaniku sygnatu, kontrola korzysta z pobranych danych. Przy ponownym
dostepie do sieci, pobierane sa informacje o nowych rezerwacjach karnetowych i sprzedanych
biletach. Do bazy przekazywana bylaby wowczas rowniez informacja o zeskanowanych rezerwacjach
i biletach podczas trybu offline.

Podstawowym trybem pracy systemu kontroli dostepu jest system online i zaklada si¢ korzystanie
z trybu offline jedynie w sytuacjach awaryjnych. Tryb offline traktowany jest jako funkcjonalno$é
opcjonalna, stanowigca dodatkowy atut oferty oceniany wg Kryterium 5 % za jego spehnienie
Z zastrzezeniem, ze niespelnienie tego kryterium nie bedzie skutkowalo odrzuceniem ofert. Wowczas
oferta otrzyma 0O pkt.

3. Aplikacja mobilna EnerqaCAMERIMAGE

Bezptatna (dla uzytkownika) aplikacja mobilna do pobrania na systemy Android i iOS dla
uczestnikow  festiwalu EnergaCAMERIMAGE oraz na potrzeby przegladow filmowych
odbywajacych sie poza festiwalem.

Podstawowe funkcjonalnosci aplikacji mobilnej:

e zakup biletéw pojedynczych na wydarzenia w ramach festiwalu EnergaCAMERIMAGE oraz na
przeglady filmowe poza festiwalem,

e dokonywanie rezerwacji na wydarzenia w ramach festiwalu EnergaCAMERIMAGE dla
posiadaczy kart wstepu i jednodniowych kart wstepu oraz na przeglady filmowe poza festiwalem,
a takze mozliwos¢ anulowania dokonanych rezerwacji,
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interaktywna mapka z zaznaczonymi lokalizacjami festiwalowymi,

kalendarz wydarzen z podziatem na dni, lokalizacje i sekcje programowe,

prezentacja programu festiwalu, w tym opisy, zdjgcia i inne szczegoty dotyczace wydarzen,
prezentacja logotypow sponsorow i partnerdéw festiwalu,

newsy festiwalowe/powiadomienia,

ocenianie filméw w ramach festiwalu EnergaCAMERIMAGE — glosowanie na najlepszy film,
tworzenie listy ulubionych wydarzen,

dostep do listy zarezerwowanych wydarzen,

odliczanie czasu do najblizszego zarezerwowanego seansu/wydarzenia,
obstuga systemu punktéw karnych, opisanego w pkt.7.

Zarzadzanie harmonogramem festiwalowym

System zarzadzania harmonogramem bedzie punktem odniesienia dla Systemu rezerwacji na bazie
zakupionej wczesniej karty wstepu, jednodniowej karty wstepu i sprzedazy biletow pojedynczych.
Harmonogram bedzie udostepniony na stronie festiwalu oraz w aplikacji mobilnej. System powinien
zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania zmian W programie w czasie rzeczywistym.

Camerbaza jest tu centralnym zrodtem danych, na biezaco udostepnianych w razie zmian do
wszystkich innych systemoéw, np. na strong www (informacje w rekordach filméw), do harmonogramu
online, aplikacji mobilnej czy systemu sprzedazy/rezerwacji i obstugi wejscia/wyjscia.

Podstawowe funkcjonalnosci harmonogramu festiwalowego:

System musi umozliwia¢ utworzenie definicji sali/widowni, w ktorych odbywac si¢ beda
wydarzenia wraz z okresleniem ilosci miejsc dostepnych do sprzedazy i bezptatnych rezerwacji.
System musi umozliwia¢ powigzanie wydarzen z definicja poszczegdlnych sal/widowni.

System musi umozliwia¢ okre$lenie, dla kazdego z wydarzen, puli miejsc udost¢pnianych do
sprzedazy jako bilety pojedyncze oraz do bezptatnych rezerwacji przez posiadaczy kart wstepu
i jednodniowych kart wstepu.

System musi umozliwia¢ blokowanie okreslonej puli miejsc na widowni na poszczegdlne
wydarzenia na specjalne potrzeby Zamawiajacego (dla gosci VIP, juroréw itp.).

System musi umozliwia¢ modyfikacj¢ podziatu niewykorzystanych miejsc na widowni pomiedzy
ww. pule.

System musi umozliwia¢ globalne uruchamianie i wstrzymywanie wszelkich rezerwacji
i sprzedazy. Rozpoczecie rezerwacji i sprzedazy musi odbywaé si¢ niezaleznie od faktu
udostepnienia programu i harmonogramu do wgladu uczestnikow festiwalu.

System musi umozliwia¢ zbiorowe oraz pojedyncze definiowanie cen biletow na poszczegdlne
wydarzenia.
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5. Plebiscyt na najlepszy film

System biletowy, zaréwno w formie dostepnej przez www, jak i w aplikacji mobilnej, powinien dawaé
mozliwo$¢ przeprowadzenia gtosowania wsrod publicznosci celem wyboru najlepszego filmu (lub
filmoéw). Zaktada si¢ mozliwos$¢ uczestnictwa w glosowaniu jedynie dla posiadaczy kart wstepu,
jednodniowych kart wstepu i nabywcow biletow pojedynczych korzystajacych z logowania do
systemu.

Oddanie gtosu powinno by¢ mozliwe jedynie po zalogowaniu si¢ na wiasne konto. Jeden uczestnik
bedzie mogt oddac tylko jeden glos na jeden film. W przypadku posiadaczy biletow pojedynczych,
oddanie gtosu bedzie mozliwe tylko na film, na ktory zakupiono bilet oraz tylko w przypadku
zakupienia biletu poprzez zalogowanie na konto (w ten sposob bilet zostaje przypisany do konkretnej
0soby).

Glosowanie powinno si¢ odbywac¢ w skali minimum 5-stopniowej, w postaci wskazania oceny, np.
przez oznaczenie odpowiedniej liczby gwiazdek.

6. System punktow karnych

Organizatorom bardzo zalezy na zapewnieniu dostepu do udziatu w projekcjach dla jak najwigkszej
liczby widzow, a co za tym idzie chca oni zapewni¢ maksymalne wykorzystanie miejsc dostepnych na
kazdym seansie. W zwiazku z tym, w obrgbie systemu biletowego niezbedny jest system punktow
karnych motywujacy posiadaczy kart wstepu do wykorzystywania posiadanych rezerwacji lub ich
odwolywania z odpowiednim wyprzedzeniem, by ze zwolnionego miejsca zdazyt skorzysta¢ ktos$
inny.

Podzial zadan pomiedzy systemem biletowym a systemem organizatorow
1. Nastepujace procesy muszg zostac¢ zrealizowane przez Wykonawce w systemie biletowym:
a) Sprzedaz lub bezptatne przydzielenie karty wstepu oraz jednodniowej karty wstepu:

i. sprzedaz kart wstgpu na festiwal EnergaCamerimage lub na kazda inng impreze
organizowang przez Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE i/lub Fundacje¢
Tumult. Sprzedaz kart wstepu musi obejmowaé roéwniez pelng obstuge ich ptatnosci
Z nimi zwigzanych, w tym ewentualnych zwrotow,

ii. obstuga kart wstepu bezptatnych przydzielanych przez organizatorow (biezgcy import
danych z bazy organizatorow), dla wybranych imprez bezptatne karty wstepu beda
definiowane bezposrednio w systemie biletowym,

iii. posiadacze kart wstepu nie musza osobno rejestrowaé si¢ w systemie biletowym by
wej$¢ do obiektu festiwalowego czy zarezerwowaé wejsciowke na film — ich dane
dostepowe definiowane sg w procesie zakupu karty wstepu lub w ramach jej bezptatnego
przydzielania przez organizatorow,

iv. organizatorzy maja mie¢ mozliwos¢ biezacego sledzenia postgpow w sprzedazy Kart
wstepu W systemie biletowym,

v. zakup karty wstepu musi by¢ dostepny w jezykach polskim i angielskim, a preferencje
jezykowe klienta powinny by¢ uwzglednione w komunikacji z nim,
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vi.  wystawianie i wysylanie faktury zakupu w przypadku wyrazenia checi jej otrzymania
przez kupujacego, faktura powinna by¢ generowana w jezyku zgodnym z preferencjami
Klienta i wysylana automatycznie z systemu na adres e-mail wprowadzony do
formularza zakupu.
b) Sprzedaz pojedynczego biletu:

i. sprzedaz biletow indywidualnych na poszczegdlne projekcje/wydarzenia w ramach
imprezy,

ii.  sprzedaz biletow obejmuje rowniez pelna obstuge platnosci z nimi zwigzanych, w tym
ewentualnych zwrotéw, sprzedaz powinna by¢ fiskalizowania na dostawce systemu
biletowego,

iii.  zakup pojedynczego biletu musi by¢ dostegpny w jezykach polskim i angielskim,
a preferencje jezykowe klienta powinny by¢ uwzglednione w komunikacji z nim

€) Sprzedaz biletu na CAMERIMAGE Market:

i. sprzedaz biletow uprawniajacych do wstepu na stacjonarng form¢ CAMERIMAGE Market
w kasie festiwalowej w dniu, w ktorym bilet zostanie wykorzystany,

ii. sprzedaz biletow obejmuje rowniez pelng obstuge platnosci z nimi zwigzanych, w tym
ewentualnych zwrotow, sprzedaz powinna by¢ fiskalizowania na dostawce systemu
biletowego.

d) Woydanie karty wstepu lub biletu:

i. Dbilety beda rozsytane mailowo natychmiast po dokonaniu ptatnosci,

ii. dane odno$nie kart wstepu dajgcych dostgp do platformy streamingowej powinny by¢
rozsytane mailowo w momencie dokonania zakupu/bezptatnego przydzielenia karty
wstepu,

iii. dane dostepowe do platformy streamingowej dla kart wstepu obejmujacych zaréwno
projekcje stacjonarne, jak i online powinny rowniez by¢ rozsytane mailowo, a fizycznie
karty wstepu wydaje organizator w recepcji festiwalowej od dnia rozpoczgcia festiwalu,

e) Rezerwacja miejsca na bazie karty wstgpu lub zakup pojedynczego biletu:

i. zakup biletow i rezerwacja miejsc bezplatnych dostepne bedsg tylko na dzien biezacy
i nastgpny, sukcesywnie uwalniana codziennie rano (0 wskazanej przez organizatora
godzinie) na kolejny dzien festiwalu,

ii.  zakup biletu lub rezerwacja miejsc na wydarzenia (dla posiadaczy kart wstepu) beda
mozliwe/dostepne z poziomu harmonogramu na stronie www organizatorow, z poziomu
aplikacji mobilnej oraz z poziomu opisu danego wydarzenia na stronie www
organizatorow lub na platformie streamingowej firmy trzeciej (na podstronie danej
projekcji/wydarzenia), a takze w punkcie kasowym, za posrednictwem jego personelu,

ili.  rezygnacja z biletu lub z rezerwacji bgdzie dostgpna z poziomu harmonogramu na stronie
www organizatorow, z poziomu aplikacji mobilnej oraz z poziomu opisu danego
wydarzenia na stronie www lub na platformie streamingowej (na podstronie danej
projekcji/wydarzenia), ponadto dla posiadaczy kart wstepu dostepna bedzie z poziomu
listy  rezerwacji  danego  uzytkownika ~w  panelu  zarzadzania  kontem
i rezerwacjami/biletami (panelu wspolnym dla systemu biletowego i systemu
informatycznego organizatoréw), a takze w punkcie kasowym, za posrednictwem jego
personelu,
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niezaleznie od miejsca, z ktorego inicjuje si¢ proces zakupu czy zwrotu, zalogowany
uzytkownik powinien widzie¢, iz ma rezerwacj¢ na dang projekcje/wydarzenie i powinien
moc takg rezerwacje odwota¢ (do sprawdzenia mozliwosci platformy streamingowej
w tym zakresie),

obsluga catego procesu rezerwacji (facznie z jej odwotaniem) musi by¢ dostepna
W jezykach polskim i angielskim, a preferencje jezykowe klienta powinny by¢
uwzglednione w komunikacji z nim.

f) Wejscie na projekcje (fizyczna lub wirtualng):

Vi.

Vil.

viii.

wstep na dang projekcje/wydarzenie objete rezerwacja miejsc dostepne dla posiadaczy
biletu lub bezptatnej rezerwacji na bazie karty wstepu,

petna mozliwo$¢ zdefiniowania osobnych pul miejsc dla posiadaczy biletow, kart wstepu
odptatnych i darmowych kart wstepu,

numeracja miejsc na salach, w ktorych odbywaja si¢ projekcje/wydarzenia nie jest
wymagana — widz zajmuje dowolne z dostepnych miejsc,

kontrola wyijsécia z i ponownego wejscia do stacjonarnych obiektow festiwalowych
(bramki) — niezbg¢dna jest kontrola nad tym, ze trzeba najpierw wyj$¢ z obiektu (co
potwierdzone jest zeskanowaniem karty wstepu), by moc wejs¢ do niego ponownie,
kontrola wejScia na poszczegdlne wydarzenia stacjonarne objete rezerwacjg miejsc
(bramki),

kontrola wejscia na platformg¢ online do strefy niewymagajacej indywidualnej rezerwacji —
biezace przesylanie uprawnien (lub ew. ich wygasnigcia) do bazy uzytkownikow
platformy streamingowej,

kontrola wejécia na poszczegélne projekcje lub inne wydarzenia na platformie online
objete rezerwacja miejsc — biezace przesylanie uprawnien (lub ew. ich wygasniecia) do
bazy uzytkownikow platformy streamingowe;j,

nie jest dopuszczalny zaden ekwiwalent fizycznej karty wstepu, natomiast bilet moze
zosta¢ okazany zardwno w postaci wydruku, jak i w kazdej postaci elektronicznej
pozwalajacej na zeskanowanie kodu kreskowego — system bramkowy akceptuje woéwczas
jedynie pierwsze zeskanowanie danego kodu.

g) Harmonogram:

jedynym zrédiem danych dla harmonogramu wydarzen, jak rowniez dla jego aktualizacji,
jest baza danych organizatoréw, musi istnie¢ sprawny mechanizm biezacej aktualizacji
danych miedzy nig a systemem biletowym w =zakresie daty, godziny rozpoczecia
i zakonczenia, miejsca, nazwy, opisu wydarzenia oraz osob zaangazowanych (autorow
filmu lub prelegentow),

harmonogram wydarzen dla widza jest generowany przez system biletowy (ha bazie
danych uzyskanych z systemu informatycznego organizatorow) i poprzez API
udostepniany na stronie www organizatoréw oraz w aplikacji mobilnej dostawcy systemu
biletowego,

system musi umozliwia¢é uzytkownikom przejScie do rezerwacji/zakupu biletu
bezposrednio z poziomu podgladu danego wydarzenia,

harmonogram musi posiada¢ osobne wersje jezykowe po polsku i angielsku,
z uwzglednieniem nazw 1 opisOw wydarzen oraz nazw miejsc, definiowanych osobno
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w kazdym z tych jezykow — zrodlem wszystkich tych danych (rowniez w podziale na
wersje jezykowe) pozostaje Camerbaza,

V. dane dotyczace filmow planowanych do projekcji i wydarzen (opisy, osoby, itp.)
publikowane sg na stronie www organizatoroéw jeszcze przed stworzeniem harmonogramu
festiwalu,

vi. dane do prezentacji programu (publikowanego na stronie www organizatora przed
publikacja harmonogramu) musza zawiera¢ wszystkie szczegoty dotyczace wydarzen
(zdjecia, opisy, przydzielone sekcje programowe, lokalizacje, tworcy filmu, firmy
powigzane z filmem i inne informacje o filmie takie jak czas trwania, rok, kraj produkcji
itd.).

h) Inne wymagane procesy:

i. historia sprzedazy (karty wstepu, dane klientow, faktury, ptatnosci) na biezgco
przekazywana do bazy organizatoréw, by caly czas dysponowat on aktualng bazg 0sob
akredytowanych (m.in. na potrzeby wydruku kart wstepu, zaréwno odptlatnych, jak
i darmowych, wydawania zestawow powitalnych, itp.),

ii. obstuga zaproszen na tzw. bankiety sponsorskie — generowanie list do zaproszen z panelu
sprzedazowo-rezerwacyjnego, wysylka zaproszen na podane adresy e-mail, potwierdzanie
zaproszen przez gosci, generowanie list potwierdzonych gosci, raporty frekwencyjne,
nalezy tu bra¢ pod uwage obecnos¢ goscia na festiwalu w dniu organizacji danego
bankietu — informacje takie zbiera Camerbaza (zapraszani sa tylko goscie obecni danego
wieczoru, ale wciaz nie sg to wszyscy obecni wowczas goscie),

iii. obstuga plebiscytu na najlepszy film (zgodnie z wczesniejszym opisem),

iv. system punktowy, motywujacy posiadaczy kart wstepu do wykorzystywania posiadanych
rezerwacji lub ich odwolywania z odpowiednim wyprzedzeniem, by ze zwolnionego
miejsca zdazyt skorzysta¢ kto$ inny,

V. baza gosci oraz harmonogram festiwalu moga zmienia¢ si¢ do ostatniego dnia imprezy
wlacznie, totez wymiana danych powinna uwzglednia¢ biezaca aktualizacje danych
réwniez w trakcie imprezy.

i)  Wspolne srodowisko dla uzytkownika koncowego:

i. dla organizatoréw istotna jest mozliwie jak najdalej posunicta integracja Srodowiska
informatycznego, w ktoérym bedzie si¢ poruszal go$¢ festiwalu, niezaleznie do tego czy
bedzie to posiadacz karty wstgpu odptatnej, darmowej czy tez nabywca pojedynczego
biletu,

ii.  pozadane jest, by na podstawie pojedynczego zalogowania si¢ gos¢ festiwalowy mogh
dokona¢ wszelkich czynnosci zwigzanych ze swoim udziatem w festiwalu — od uzyskania
karty wstepu czy biletu, do obejrzenia wybranego wydarzenia lub ewentualnego zwrotu
biletu czy wejsciowki, i to w mozliwie jak najmniejszej liczbie krokow, z jak najmniejsza
liczba wprowadzanych danych, a co za tym idzie w jak najkrotszym czasie,

iii. organizator posiada w obrebie swojej strony Www tzw. portal stuzacy juz obstudze
licznych procesoéw, np. zglaszanie filmow, wolontariat, homestay, rejestracja uczestnikow
do bezptatnych kart wstgpu, totez Srodowisko to wydaje si¢ idealne do osadzenia
informacji i efektow dzialania innych systemow (w tym systemu biletowego) odno$nie
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catosci udziatu danej osoby w festiwalu w charakterze goscia — poczawszy od uzyskania
wejsciowki (bezptatnej lub darmowej) po korzystanie z niej we wszelkich przejawach,
pozadanym rozwigzaniem jest by zbior informacji o wszystkich uczestnikach festiwalu,
pozwalajacy na zalogowanie uczestnika w portalu internetowym, w aplikacji mobilnej lub
na portalu streamingowym, istnial wytacznie w systemie informatycznym organizatora,
natomiast wszelkie inne moduty i systemy zostana zintegrowane z systemem organizatora
w sposob, ktory zapewni bezpieczne i skuteczne uwierzytelnianie uczestnikow festiwalu
w systemie informatycznym organizatora,

w miar¢ mozliwosci, dla 0sob niezalogowanych powinien rowniez by¢ dostgpny zakup
pojedynczego biletu, wraz z mozliwoscig jego wydrukowania, zapisania w formie pliku
pdf lub przestania mailem.

2. Procesy obstugiwane w systemie informatycznym organizatorow (za wyjatkiem wydarzen

realizowanych bez udzialu Camerbazy — wowczas niezbedne jest realizowanie rowniez tych zadan
w systemie biletowym):

a)

b)
c)

d)

f)

9)
h)

cata logistyka goscia otrzymujacego bezptatng akredytacje — od zakupu biletéw lotniczych,
przez transport z lotniska, hotele (daty pobytu), opiekunowie, itp.

definiowanie darmowych kart wstepu,

uniewaznianie kart wstepu odptatnych i darmowych (inicjowanie zdarzenia i przekazanie go
do systemu biletowego),

wszelkie transmisje danych z i do systemu biletowego oraz innych elementéw systemu,
niezbe¢dne dla ich prawidtowego funkcjonowania,

definiowanie harmonogramu wydarzen oraz zmian w nim zachodzacych (w obu wersjach
jezykowych w zakresie nazw wydarzen, ich opisdéw, nazw miejsc, osob bedacych tworcami
filmu lub bioracych udziat w wydarzeniu jako prelegenci, zasad wstgpu),

wydruk (wraz z kodem kreskowym wedle uméwionego algorytmu) i wydawanie kart wstgpu
obejmujacych projekcje stacjonarne,

wydawanie zestawow powitalnych,

obstuga wolontariuszy,

wszystkie powyzsze funkcjonalnosci wykorzystywane sg do ostatniego dnia trwania imprezy,
totez konsekwentnie system biletowy musi by¢ na to gotowy.

Inne szczegoly techniczne wymaganego systemu i wymiana danych

1. Istotne zalozenia:

a)

Oferowany system powinien by¢ skalowalny i mie¢ strukture modutowa, ktora bedzie mozna
dostosowa¢ do ostatecznej formy danego wydarzenia, np.
i. online / stacjonarne / hybrydowe (online + stacjonarne),

ii. festiwal Camerimage (np. 200 filméw i 100 wydarzen live) vs. przeglad zlozony

Z kilku/kilkunastu filmow,

ili. wydarzenie moze by¢ organizowane z zastosowaniem systemu informatycznego

b)

organizatora lub bez.
Dla wydarzen realizowanych z zastosowaniem systemu informatycznego organizatorow
(wtym festiwalu Camerimage), w sensie interfejsu dla uzytkownika koncowego/widza,
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platforma ta powinna by¢ maksymalnie zintegrowana z istniejgcymi juz rozwigzaniami
informatycznymi organizatoréow, w szczegdlnosci z portalem uzytkownika, najlepiej na
zasadzie osadzenia tam modutow systemu biletowego w formie tzw. iframe,

c) Wszelkie ptatnosci zwigzane z funkcjonowaniem systemu biletowego powinny by¢ przezen
obstugiwane, bez konieczno$ci wdrazania zewnetrznego systemu obstugi platnosci przez
organizatora,

d) Organizatorzy dopuszczaja wielokrotne stosowanie raz wypracowanego modelu wspotpracy
z wybranym systemem biletowym na zasadzie wlaczania jego wybranych modutow na zadany
okres trwania imprezy (poprzedzony okresem konfiguracji), a potem nastgpowatby okres
wygaszenia, az do momentu rozpoczecia kolejnej imprezy,

e) W ramach tegorocznych dziatan unifikujacych systemy informatyczne, organizatorzy pragna
zadba¢ o to, by wszyscy odwiedzajacy strone www byli §wiadomi, ze W obrgbie systemu
istnigje tez platforma streamingowa (i odwrotnie),

f) Wykonawca zaprojektuje layout graficzny programu i harmonogramu wydarzen w formie
graficznej spojnej ze strong www wydarzenia,

g) W obrgbie platformy streamingowej dostepne sg tre$ci wymagajace posiadania uprawnien do
udzialu w konkretnym wydarzeniu/projekcji, ale sa tez tre§ci wymagajace jedynie posiadania
karty wstepu — w miare mozliwosci technicznych, pozadane jest wprowadzenie ograniczenia,
by osoby z biletami miaty dostep tylko do wydarzenia, na ktore zakupily bilet, a nie miaty
dostepu do tresci dostepnych na bazie karty wstepu,

h) W modutach internetowych systemu biletowego powinna istnie¢ mozliwo$¢ osadzenia kodow
sledzacych Google Analytics na potrzeby analityki sprzedazy internetowe;,

i) Niezbedne jest by uzytkownik logujacy sie na platforme streamingowa mogt skorzystaé tylko
z jednego zestawu danych (id uzytkownika + login) dla poprawnego zalogowania si¢ na swoje
konto na platformie streamingowe;j.

UWAGA

Dostawca obecnie stosowanej platformy streamingowej jest firma Insys i to we
wspolpracy z tg firmg niezbedna bedzie integracja systemu biletowego. Kontrakt
obowiazuje do konca biezacego roku, totez w przyszlym roku moze to by¢ inny dostawca,
co wowczas wymagaé bedzie ponownej integracji systemow informatycznych w zakresie
przekazywania uprawnien do Kkorzystania z platformy. Tym niemniej, system biletowy
do obshugi platformy streamingowej do zastosowania w roku przyszlym, bedzie
przedmiotem osobnej procedury przetargowej. Niniejsza procedura dotyczy jedynie
okresu do konca biezacego roku kalendarzowego.

2. Karty wstepu/wejsciowki/bilety:
a) Typy kart wstepu:
i. platne (sprzedawane w systemie biletowym) / darmowe (przyznawane w bazie danych
organizatora),
ii. online / stacjonarne / hybrydowe (online + stacjonarne),
iii. karty wstepu na caly czas trwania festiwalu i jednodniowe karty wstepu, bilety na market,
bilety pojedyncze,
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iv. bilety na market (oraz do wirtualnego centrum festiwalowego) moga by¢ bezptatne
(ostateczna decyzja moze zosta¢ podjeta krotko przed wydarzeniem), ale i tak wciaz
zaktadamy, ze gosc¢ rejestruje si¢ online zanim otrzyma bilet,

V. do rozwazenia pakiety biletéw stanowigce karnet o okre$lonej liczbie seansow (nadal
wymagalby on dokonywania rezerwacji na wybrane projekcje/wydarzenia),

Vi. jednodniowe karty wstepu moga mieé, jak dotad, forme¢ opaski, ale z nadrukowanym
kodem kreskowym i (w miarg potrzeby) z danymi logowania do systemu rezerwacyjnego,

b) Na pojedyncze wydarzenia dost¢pne bedg bilety (sprzedawane w systemie biletowym)
i bezptatne wejsciowki (przydzielane bezptatnie na bazie karty wstgpu),

c) Niezbedna jest mozliwo$¢ wystawienia duplikatu karty wstepu w trakcie festiwalu (w razie jej
zagubienia, z odwotaniem uprawnien dla zagubionego egzemplarza),

d) Niezbedna jest mozliwo$¢ dokonania zwrotu naleznosci i usunigcia karty wstepu z systemu
(cofnigcie uprawnien),

e) Jedynie dla kart wstepu typu ,,media” i ,,fotograf” obowiazuje weryfikacja uprawnien do tego
typu karty wstepu ha bazie listu z redakciji,

f) Na karcie wstepu drukowany jest typ karty wstepu, imi¢ i nazwisko posiadacza oraz nazwa
firmy/uczelni (w przypadku karty wstgpu w kategorii Student),

g) Do rozwazenia nadruk na karnecie zdjecia jego posiadacza,

h) Numeracja kart wstegpu:
i. pula narzucona przez system biletowy

ii. albo pula wygenerowana przez organizatora (Camerimage)

ili. numer karty wstepu niesie informacj¢ o jej rodzaju

iv. kod paskowy / QR

V. suma kontrolna

Wymiana danych miedzy systemem organizatora a systemem biletowym.
a) Proponowane modele wymiany danych:
i. wymiana danych w trybie automatycznym, jak i ,,na zgdanie”,
ii. import paczek o zadanej wielko$ci (data i godzina ostatnio zaimportowanego rekordu
jako parametr), jak i pojedynczego rekordu (id rekordu jako parametr).
b) Zakres danych posiadaczy kart wstepu podlegajacy transmisji:
i. 1D rekordu
ii. imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
iii. kategori¢ Karty wstepu
iv. zakres dat waznoSci Karty wstepu,
V. startowa liczba seansow mozliwych do zarezerwowania,
vi. status platnosci
vii. data ptatnosci
viii. ID ptatnosci
iX. numer faktury
X.  numer karty wstepu drukowany jako kod kreskowy, obecnie w formacie EAN-13, jednak
nie wyklucza si¢ tez zastosowania formatu 2D, jak np. QR Code
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Xi. skrot MDS ze zbioru danych zawartych w rekordzie Uczestnika festiwalu — na tej
podstawie system moze rozpoznawac, czy posiada aktualng zawarto$¢ danego rekordu.
c) Dwukierunkowa wymiana danych:
i.  Klienci / faktury / karty wstepu — do Camerbazy,
ii. karty wstepu rozdane przez Camerimage / dezaktywacje — do systemu biletowego,

iii. karty wstepu i dane dotyczace wstepu na poszczegodlne projekcje/wydarzenia na biezaco
wysytane do bazy uzytkownikow platformy streamingowej — pozadana wysytka danych
karty wstepu jeszcze przed dokonaniem pierwszej rezerwaciji,

iv. dane odnos$nie harmonogramu sg wysytane do systemu biletowego z Camerbazy.

d) Dotychczas stosowane formy wymiany danych:
i. online poprzez REST API (z Camerbazy do systemu Empik Going stosowanego w roku
2020),
ii. offline (na zagdanie) wpisy do bazy danych.

Zalacznik A

- Standardy jakoSciowe wymagane przy rezerwacji, zakupie kart wstepu i zakupie biletow.
Proces zakupu karty wstepu.

Zalacznik B

- Proponowany przeplyw danych osobowych w ramach EnergaCAMERIMAGE 2021
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