EUROPEJSKIE CENTRUM FILMOWE

CAMERIMAGE

Regulamin funkcjonowania Kina CAMERIMAGE

§ 1 DEFINICJE

Organizatorzy — Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE z siedzibg w Toruniu, Rynek
Nowomiejski 28, 87-100 Torun, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z numerem RIK 118/2020 oraz Fundacja Tumult z
siedzibg w Toruniu, Rynek Nowomiejski 28, 87-100 Torun, NIP 956-00-08-579;
Kino CAMERIMAGE — kino z siedzibg pod adresem Rynek Nowomiejski 28, 87-100 Torun,
ktérego operatorami sg Organizatorzy;
Sala kinowa — sala, na ktérej odbywajg sie Seanse, znajdujaca sie w obrebie Kina;
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, majgca zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera z Organizatorami umowe nabycia Biletu;
Klient bedacy osobg fizyczng musi mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
Bilet normalny — dokument przeznaczony dla oséb niekorzystajgcych z uprawnienia do nabycia
biletu ulgowego, wystawiony przez Kino CAMERIMAGE, upowazniajgcy do uczestnictwa
w Seansie, okreslajgcy tytut, date oraz godzine Seansu;
Bilet ulgowy — dokument wystawiony przez Kino CAMERIMAGE, upowazniajgcy do
uczestnictwa w Seansie, okreslajgcy tytut, date oraz godzine Seansu przeznaczony dla:

a) dzieci do 16 roku zycia, bilet sprzedawany jest za okazaniem legitymacji szkolnej

b) oséb posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci, bilet sprzedawany jest za

okazaniem dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢;

Repertuar kina — wykaz Seanséw odbywajgcych sie w Kinie, zawierajacy planowang date
i godzine ich rozpoczecia;
Seans — oznacza projekcje utworu audiowizualnego — filmu — na dowolnym nosniku,
poprzedzong projekcjg innych, majacych charakter dodatkowy, audiowizualnych utworéw
informacyjnych i reklamowych - godzina rozpoczecia Seansu podana jest w ramach Repertuaru
Kina.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszyscy Klienci kina sg zobowigzani do stosowania sie na terenie kina do wytycznych
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcych,
dotyczacych bezpieczenstwa i zasad zachowania w okresie epidemii, szczegdlnie do
powstrzymania sie od przychodzenia do kina jesli zauwazyli objawy chorobowe sugerujgce
infekcje drég oddechowych lub w domu przebywa osoba na kwarantannie lub izolacji
w warunkach domowych;

Kupujac bilet Klient oswiadcza, ze nie jest na kwarantannie, ze jest zdrowy, oraz ze zobowigzuje
sie do przestrzegania wytycznych GIS;

Przy wejsciu do sali kinowej nalezy bezwzglednie zdezynfekowad rece, a podczas seansu nalezy
zakrywac usta i nos;

Ograniczeniu ulega liczba oséb na seansie filmowym. Kino udostepnia widzom nie wiecej niz
30% liczby miejsc. Do limitu, zgodnie z obecnymi przepisami, nie wlicza sie 0séb
zaszczepionych przeciwko Covid-19, pod warunkiem okazania przez te osoby unijnego
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cyfrowego zaswiadczenia Covid lub zaswiadczenia o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie
do zdrowia w zwigzku z Covid-19. Miejsca na biletach sg nienumerowane.
Zaleca sie zachowanie odstepdéw miedzy widzami. Obowigzek ten nie dotyczy:
a. widza, ktory uczestniczy w pokazie z dzieckiem ponizej 13 roku zycia,
b. widza, ktéry uczestniczy w pokazie z osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
0sobg z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub osobg, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé
sie samodzielnie,
c. 0séb wspdlnie zamieszkujacych lub pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie
domowym;
Obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania w sali kinowej jedzenia i napojow do
odwotania;
Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg uczestniczyé w seansie lub wydarzeniu kulturalnym tylko pod
opieka osoby dorostej;
Wejscie na sale kinowg mozliwe jest jedynie po okazaniu obstudze kina waznego biletu;
Na terenie Kina CAMERIMAGE obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotéw
niebezpiecznych (broni, srodkdéw trujgcych, ostrych narzedzi, materiatéw tatwopalnych),
przedmiotdow o duzych gabarytach (np. walizek, roweréw, hulajndg) oraz wnoszenia i
spozywania Srodkéw odurzajgcych i psychotropowych;
Na teren kina nie mozna wprowadza¢ ani wnosi¢ zwierzat (z wytgczeniem psoéw
przewodnikéw);
Toalety przeznaczone sg wyfacznie dla klientéw kina;
Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie kina;
W salach kinowych podczas seansu filmowego obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i
filmowania, a takze zakaz wnoszenia kamer, aparatow fotograficznych i wszelkiego rodzaju
innych specjalistycznych urzadzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek;
Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sg do wytaczenia na czas jego trwania
telefonédw komdrkowych oraz innych urzadzen emitujgcych swiatto lub dzwiek oraz schowania
tych przedmiotdow na czas trwania seansu filmowego (np. w kieszeni, torebce);
Na terenie Kina obowigzuje zakaz palenia tytoniu i korzystania z elektronicznych papieroséw
oraz urzadzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu;
Osoby pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych oraz zachowujgce sie agresywnie nie
beda wpuszczane na teren Kina albo zostang wyproszone bez zwrotu kosztow za bilety.
Pracownik Kina ma prawo odmowi¢ wstepu na teren Kina, a w szczegdlnosci na sale kinowg
lub wyprosié¢ osobe zachowujgca sie agresywnie, wulgarnie lub w inny sposéb zagrazajacy
klientom lub pracownikom kina, a w szczegdlnosci powyzsze dotyczy osoby: (i) zagrazajacej
bezpieczenstwu lub porzadkowi; (ii) ucigzliwej dla pozostatych klientéw kina — jezeli nie
narusza to zasad wspétzycia spotecznego;
Osoby przebywajace na terenie kina sg zobowigzane do podporzgdkowania sie poleceniom
pracownikéw kina;
Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosi¢ z terenu kina Klienta, ktéry nie posiada przy sobie
waznego biletu lub narusza zasady okreslone niniejszym regulaminem;
Repertuar Kina dostepny jest na stronie www.ecfcamerimage.pl. Kino zastrzega sobie prawo
do zmiany repertuaru bez podania przyczyny.
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§ 3 ZAKUP BILETU

Kasa biletowa miesci sie w siedzibie Kina CAMERIMAGE pod adresem Rynek Nowomiejski 28,
87-100 Torun;
Kasa biletowa otwierana jest na godzine przed rozpoczeciem pierwszego seansu, a zamykana
15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu;
Organizatorzy udostepniajg nastepujgce metody ptatnosci:

a) Ptatnos¢ gotéwkowa,

b) Ptatnos¢ przy uzyciu karty ptatniczej;
Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony seans filmowy, w okreslonym dniu i o wyznaczonej
godzinie. Godzina rozpoczecia seansu, okreslona w repertuarze kina, cenniku lub innym
przekazie, wskazuje moment udostepnienia sali kinowej osobie posiadajacej wazny bilet;
Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe;
Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponowne] kontroli przez caty czas trwania seansu, na
jaki jest zakupiony;
Kino CAMERIMAGE zastrzega, ze Bilet, ktdry jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki
sposob, iz nie jest mozliwe jego wiasciwe odczytanie i weryfikacja moze zostaé uznany za
niewazny i nie bedzie uprawniat do uczestniczenia w Seansie;
Pracownik kina moze odméwié sprzedazy biletu w przypadku, gdy: (i) istnieje podejrzenie ze
klient jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, posiada przy sobie przedmioty
niebezpieczne lub tez swoim zachowaniem moze zagraza¢ bezpieczenstwu; (ii) klient nie
spetnia wymogow kategorii wiekowej okreslonej dla danego seansu filmowego (i nie jest pod
opieka opiekuna prawnego); (iii) sens filmowy zostat odwotany;
Jezeli personel Kina zauwazy sytuacje, w ktorej obiektywnie wymagane jest obstuzenie osoby
oczekujacej na zakup poza kolejnoscig, (np. w przypadku kobiet w cigzy, Klientow
niepetnosprawnych lub w podesztym wieku), personel Kina ma prawo obstuzy¢ takg osobe
poza kolejnoscig;
Faktury dokumentujgce zakupy dokonane w kasach kin. Faktury wystawiane sg na wniosek
(zadanie) klienta (nabywcy) zgtoszony pracownikom kina przed lub w trakcie sktadania
zamoéwienia. Dopuszcza sie wystawianie faktu w nastepujacych terminach zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami:
- do 15 dnia nastepnego miesigca w przypadku faktur wystawianych podatnikom podatku od
towaréw i ustug (przedsiebiorcy, jednostki samorzadu i inne podmioty postugujgce sie
numerem identyfikacji podatkowej NIP),
- do trzech miesiecy w przypadku faktur wystawianych osobom fizycznym nieprowadzacym
dziatalnosci gospodarcze;j.
Faktury dokumentujgce zakupy dokonane w kasach kin wystawiane sg wytgcznie na podstawie
paragonu fiskalnego. Paragon fiskalny, zgodnie z przepisami jest zatrzymywany. Faktury
wystawia sie wytgcznie na kwote paragonu, to jest nie wystawia sie faktur na cze$¢ wartosci
paragonu. W przypadku faktur wystawianych podmiotom postugujgcych sie numerem NIP,
faktury z numerem NIP sg wystawiane wytgcznie do paragondéw z tym numerem NIP. Numer
NIP nalezy poda¢ przed lub w trakcie dokonywania zakupu;
Zwrot zakupionego biletu jest mozliwy wytgcznie w przypadku odwotania seansu przez
Organizatoréw.
W przypadku projekcji bezptatnych, punktéw od 1 do 12 paragrafu 3 nie stosuje sie.
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§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w kinie nalezy zgtaszaé niezwtocznie do
pracownikéw Kina obecnych w kinie w momencie sktadania reklamacji. Reklamacje beda
rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. Reklamacje dotyczgce seansu filmowego,
projekcji specjalnych nalezy zgtaszaé podczas seansu lub niezwtocznie po jego zakonczeniu.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia, na terenie kina zostata wprowadzona
rejestracja obrazu (monitoring). Zarejestrowany obraz jest przetwarzany wytgcznie do celéw
wskazanych powyzej i przechowywany przez okres nieprzekraczajgcy 7 dni od dnia nagrania.
W przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub gdy zostata przez Kino podjgta decyzja, iz mogg one stanowi¢ dowéd w
postepowaniu, termin okresSlony w pierwszym zdaniu ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakoniczenia postepowania. Po uptywie wskazanego wyzej okresu, nagrania
obrazu podlegajg, zniszczeniu. Nagrania obrazu mogg by¢ udostepniane na zadanie
uprawnionych podmiotéw w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami przygotowawczymi,
karnymi etc. Klient w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na terenie kina na jego
szkode powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt na Policje, w takim przypadku zabezpieczenie
nagrania obrazu oraz jego wydanie nastgpi wytgcznie w przypadku zgtoszenia takiego zgdania
przez Policje lub inny uprawniony podmiot w zwigzku z postepowaniem w sprawie.

Wszelkie zapytania i uwagi odnosnie funkcjonowania Kina lub sprzedazy biletéw prosimy
kierowaé na adres: office@ecfcamerimage.pl.
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